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الفصل الأول 


الإطار العام لاستخدامات 
تكنولوجيا المعلومات 
فى المكتبات ومراكز المعلومات 


الهدف من استخدام التكنولوجيا فى المكتبات ومراكز المعلومات... 
أتمتة أو ميكنة عمليات المكتبات ومراكز المعلومات 000 


مركز معلومات عالمى تحت يديك فى كل وقت ا وبا 
نظم وشبكات المعلومات 92599570000 


- نماذج من مشروعات أتمتة عمليات المكتبات واسترجاع المعلومات.... 


الفصل الأول 
الإطار العام لاستخدامات تكنولوجيا المعلومات 
فى المكتبات ومراكز المعلومات 
أولاً : تقديم : 


لقد تميزت رحلة الإنسان على الأرض بالبناء الحضرى المتطور٠ ٠‏ وكانت 
ولا تزال المعلومات المجمعة فى كل مرحلة من مراحل النمو » دافعاً لمزيد من التقدم 
والازدهار » ونحن نعلم أن الإنسان فى التاريخ القديم كان يكتب على الجلد أو الحجر 
أو ورق البردى أو غير ذلك من الأوعية ٠٠‏ وكان يحفظ هذا فى مكتبات بدائية ثم 
نعلم أن اكتشاف الطباعة المتحركة فى القرن الخامس عشر قد أدى إلى ثورة في نشر 
المعلومات وطباعة الكتب ٠٠‏ ومن هنا لم تعد المكتبات قاصرة على كتب مخطوطة 
تقيدها المكتبات بالسلاسل أو تحفظها فى خزانات مقفلة » بل أصبحت تطبع بالآلاف » 
وتكونت المكتبات التى تحتوى على ملايين المجلدات واستخدمت المكتبات الرفوف 
المفتوحة أمام القارئ ٠٠‏ ولكن النصف الثانى من القرن العشرين قد شهد ثورة أخرى 
تتمثل فى حفظ المعلومات على الشرائط والأسطوانات الممغنطة والبصرية وفى غيرها 
من الأوعية واستخدم الميكروفورم مع غيره من مستجدات التكنولوجيا فى حفظ 
المعلومات واسترجاعها وتطورت إلسى جانب تكنولوجيا حفظ نظام المعلومات . 
واسترجاعها تكنولوجيا نقل المعلومات وإيصالها من أقصى الأرض إلى أقصاها أى 
أننا الآن نعيش ثورة حقيقية قوامها تزاوج وسائل الاتصال عن بعد مع شبكات 
المعلومات والحاس بات الآلية أى أن التكنولوجيا المتوفرة حالياً والأفكار والنظريات 
التى توصل إليها العلماء فى الوقت الحاضر تشير إلى إنجازات ونجاحات أقرب إلى 
الخيال ٠‏ : 


وإذا كانث الحاسبات الإلكترونية - على سبيل المثال - قد عاونت أمين 
المكتبة أو اختصاصى المعلومات فى الأعمال التكرارية أو الروتينية بالمكتبات 
كالت_جيل والتزويد والإعارة والمحاسبة وغيرها ٠٠‏ فإنها بصفة متزايدة تعاونه فى 
الأعمال الفكرية للمكتبات ومراكز المعلومات أيضاً ٠٠‏ ذلك لأنها مكنت الأمين من 
استرجاع الحقائق والمعلومات والبيانات بطريقة أكثر دقة وأكثر تعقيدا مما كان متبعا 
بالمكتبات ومع ذلك فلا زال هناك خلاف فى الوقت الحاضر على المدى الذى يمكن أن 
تذهب إليه المكتبات ومراكز المعلومات فى قضية الميكنة » بحيث يتحقق لهذه الهيئات 
الإقتصاد والكفاءة فى ذلك الوقت ٠‏ 
ثانياً - الهدف من استخدام التكنولوجيا فى المكتبات و مراكز المعلومات : 

ليس هذا الهدف مقصوراً على تحسين العمليات التى تقوم بها المكتبة أو مركز 
المعلومات وزيادة فاعليتها من ناحية الدقة والسرعة » ولكن الهدف يتجاوز ذلك إلى 
تقديم خدمات إضافية جديدة ٠‏ أى أن الهدف » لا ينبغى أن يكون مجرد ميكنة الوضع 
القائم للمركز كما أنه لا ينبغى أن تكون التكاليف هى العنصر الغالب فى دراستنا 
لاقتصاديات الميكنة » بل ينبغى أن تكون الخدمات الجديدة التى يمكن أن تقدم هى التى 
نضعها تصب أعيننا ٠‏ وعلى سبيل المثال فإن ميكنة فهارس المكتبة لا تدلنا سريعاً 
وبدقة عن البيانات الخاصة بالمؤلفين أو العناوين أو الموضوعات فحسب لأن هذه هى 
الخدمات التقليدية التى يؤديها الفهرس بالمكتبة ولكن الميكنة يمكن أن ترد على أسئلة 
إضافية مثل ما يلى : - ما هى الكتب التى أصدرها ناشر معين باللغة الألمانية 
وموجودة بالمكتبة - ما هي الكتب الثى أضيفت للمكتبة خلال العامين السابقين فى 
مجال الكيمياء العضوية وهذه مجرد نماذج لخدمات جديدة لم تكن موجودة من قبل ٠‏ 


ومن الملاحظ أن التكنولوجيا عندما تدخل المكتيات أو أجهزة المعلومات فإنها 
تساعد على نمو خدماتها كما هو ملاحظ فى عمليات التصوير مثلاً بالمقارنة بعمليات 
كالإعارة ( كما هو ملاحظ بالشكل التالى ) : 


0 

9 سءس.٠‏ عدد الاعارات السئوية 

ميا عدد الخ المصورة الي 
قامت بها المكتبة ستويا 


عر يدها 


ولكن هناك مشكلة بالنسبة للتغيرات المستمرة فى تكنولوجيا الكمبيوتر مثلاً 
وهذه التغيرات تتم بسرعة بالغة ويقاس معدل التغيير عادة بحجم الذاكرة المركزية 
([0510) كما يقاس هذا المعدل بعدد العمليات الحسابية الأساسية التى يمكن القيام بها 
فى الثانية الواحدة ٠٠٠١‏ كما أن مختبرات الكمبيوتر تطور نفسها بين فترة وأخرى 
وهذا يؤدى بالمكتبة إلى تغيير أجهزتها كل خمس إلى عشر سنوات تقريباً » كما تتغير 
يعض أوعية الحفظ من البطاقات المثقوبة إلى الشرائط الممغنطة .إلى الأسطوانات, 
البصرية 5ه5ذق 31هم0 التى يتم التسجيل عليها بأشعة الليزر وأخيرا فهناك جانب 
المقننات والمعايير 5820405 التى يجب اتباعها على المستويين الوطنى والدولى 
والمتعلقة بميكنة المكتيات خصوصاً تلك المتصلة يتبادل التسجيلات الببليوجرافية على 


الشرائط أو الأسطوانات الممغنطة أو البصرية ويمكن أن يتضح ذلك وأهميته فى 
الشكل التالى: 


تطور علم الكمبيوتر (معدل لوفاريتس) 


أ 
1 
(1) تعلورات الكمبيوتر 
(ب) مواكبة مختبرات الكمبيوتر للتطورات الحديثة. 
(ج) كيفية تطور المعابير والمقننات الوطنية والدولية. . وهي خطوات بطيثة, أي أبطأ من أ ب 


الزمن يالسنين (معدل طولي) 


ثالثا - أتمتة أو ميكنة عمليات المكتبات ومراكز المعلومات : 

لقد أحرزت النظم الآلية تقدمأ ملحوظاً فى السيطرة على عمليات الإعارة 
والشسجيل وغيرها »؛ وتعتبر عملية طلب الكتب والتزويد جزءا من النشاط المكتبى 
المتميز حيث يوفر الكمبيوتر الكثير من الأعمال الكتابية والروتينية » هذا والتركيب 
الببليوجرافى للتسجيلات كما 0150ه116 ونطودمع 1815110 فى نظم التزويد يمكن 
أن يكون تركيباً بسيطأ نسبياً ولا يتطلب الملاءمة والتقنين مع أية معابير خارجية نظراً 
لأن تسجيلات الطلب ذات فترة حياتية محدودة ٠‏ 

ومع ذلك فينبغى على المكتبة عندما تبدأ الميكنة أن تتبنى اتجاه النظام المتكامل 
الذى تعتمد أجزاؤ ه بعضها على بعض 5/5168 660قرعء1م1 ذلك لأن هذا الاتجاه هو 
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الاتجاه العملى والاقتصادى فى نفس الوقت ٠‏ وهذا الاتجاه يستدعى منذ البداية بناء 
مجموعات الكتب والمطبوعات بحيث تكون ملفات مقروءة بالالة عماتطعداة 
65 826803016 على أن تستخدم الملفات فى مختلف الأنشطة كالإعارة والتزويد 
والفهارس والتسجيل ٠٠‏ الخ ٠‏ 

وتتم عملية المبكنة من غير شك خطوة خطوة وليس فى وقت واحد لجميع 
العمليات وذلك بعد دراسة كل عملية تفصيلياً فيما يسمى بتحليل النظم 595]655 
وزوزلهعث والتعرف على عدد وطبيعة واحتياجات مستخدم المكتبة » فضلاً عن حجم 
المكتبة وكفاءة موظفيها والتجهيزات المتوفرة فى وقت الميكنة وتوفر الميزانية 
المطلوبة ٠‏ 
رابعاً - خدمات استرجاع المعلومات : 

تعتبر الخدمات المرجعية والببليوجرافية تقليديا هى محور الخدمات المكتبية 
منذ زمن بعيد ء ذلك لأنها الخدمات المباشرة للقراء والمستفيدين من المكثبات ولكن 
هذه الخدمة فى الاستخدامات المعاصرة تسمى استرجاع المعلومات 12 وذلك مع تزايد 
حجم المطبوعات وتعقد موضوعاتها وزيادة لغات النشر ٠١‏ الخ وبالتالى مع ضرورة 
التعرف على محتويات الكتب أو المقالات أو التقارير الفنية ٠‏ أى التعرف على 
المعلومات الميكروكوزمية 108اةد0كصآ-3410 ٠»‏ وعلى كل حال يمكن أن نميز 
الأنواع الثلاثة التالية : 
١‏ -استرجاع الإشارات الببليوجرافية أوالاسترجاع المرجعى [2؟16ا1 ععمع:81 

ويتمثل هذا النوع فى الفهرس البطاقى للمكتبة وغيره من الكشافات التى تدلنا 
علي البيانات الببليوجرافية الكاملة عن الوثيقة سواء استخدم الكمبيوتر فى ذلك أو لم 


٠ يستخدم‎ 
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" - استرجاع نصوص الوثائق 1[دء1داء 1 اسعسدمء10 

حيث يزود الباحث بالنصوص الوثائقية الكاملة المطلوبة ( أى تزويد الباحث 
بنسخة من الكتاب أو التقرير ٠٠٠‏ الخ ) بدلا من مجرد تزويد الباحث ببيان مرجعى 
عن الوثائق ٠‏ 
*- استرجاع الحقائق أو المعلومات [لدىااء1 4و1 نره 12242 

حيث يزود الباحث بالمعلومات نفسها المطلوبة كإجابة على أسئلة محددة ( مثل 
سؤال عن الإنتاج الكلى لمحول القطن فى السودان ) 

وتركز خدمات استرجاع المعلومات على المواد غير المكتبية ع2-86001ده71 
اوت 1 انا أى أنها تهتم بمقالات الدوريات والتقارير الفنية والمواصفات وبراءات 
الاختراح كامعاة2 وغيرها ٠‏ 

ومعظم هذه الأنشطة يتم فى المكتبات المتخصصة وفي مراكز المعلومات 
خصوصاً تلسك المتصلة بالبحوث والصناعة حيث تظهر الحاجة ملحة لاسترجاع 
خامساً - نظم المعلومات والتمثيل المكثف : 

إذا حاولنا أن نغوص فى العملية الفكرية وراء نظم استرجاع الوثائق 3656هناء120 
5415 186716781 أو نظم استرجاع المعلومات والبيانات كنمء]5ة5 [1678عاع1 12842 
من أبسط النظم إلى أكثرها تعقيداً » لوجدناها مبنية على فكرة التمثيل التى تصف فى 
شكل مختصر المحتويات الأساسية للوثيقة والتمثيل المكثف هو الوسيلة الأولية لربط 
مطالب واحتياجات الفرد لمجموعة من الوثائق فى المقتنيات الموجودة بالمكتبة أو 
بمركز المعلومات ٠‏ 


وغيرها العديد من التساؤلات بين الجيل الأول من اختصاصى المعلومات٠ ٠‏ وعكفوا 
على إجراء التجارب المختلفة لاختبار الأفكار الجديدة ٠‏ ْ 

وقد ظهر نتيجة للدراسات مدارس متعددة للبحث ٠٠‏ حاول بعضها أن يجعل 
الحاسب الآلى يقوم بالتمثيل غير التقليدى أى عمل المستخلصات الآلية وذلك عن 
طريق التعرف على أكثر الكلمات تكراراً فى المقال مثلاً وحاولت مدارس بحث أخرى 
التركيز على أنواع التمثيل نفسها مثل المصطلحات وعلاقات الأفكار بعضها ببعض 
وكانت أكثر هذه المدارس نجاحاً حتى الآن ؛ تلك التى حصلت على نتائج عملية يمكن 
تطبيقها مباشرة فى مجال أساليب التكشيف ويعتبر علماء المعلومات والتوثيق أن 
الكشاف :6ن06م1 186 هو العنصر الأساسى والمركزى فى أى نظام لاسترجاع 
المعلومات » وهو يقع موقع القلب فى نظام استرجاع الوثائق » وهو المفتاح الأساسى 
والذى لا يمكن الاستغناء عنه بالنسبة لمجموعات الوثائق أى أنه العنصر الذى يقدم لذا 
الأرضية المشتركة لالتقاء عقول المؤلف والقائم بعملية تحليل الإنتاج الفكرى والباحث٠‏ 
سادساً - مركز معلومات عالمى تحث يدك فى كل وقت : 

يتوقع المشتغلون بالمعلومات وبعض الناشرين أن كل عائلة سيكون لديها فى 
المستقبل موسوعات كاملة بحجم الجيب » كما أن مجموعة واحدة من الكتب المرجعية 
سوف تستخدم بواسطة عدد كبير من الناس دون الحاجة إلى تكرار شرائها ٠‏ 

ويتوقع هؤلاء بأن أجهزة التليفون العادية ستزود في المستقبل بشاشات خاصة 
وعندما يرغب أحد الباحثين أو الأشخاص فى المعلومات المرجعية فإنه سيدير الأرقام 
فى قرص التليفون للاتصال بخدمة المعلومات المحلية ٠‏ وسيحصل الباحث على وجه 
السرعة على الصفحات التى يريدها من الوثائق معروضة على الشاشة ٠‏ وإذا ما أراد 
هذا الشخص نسخة من أى صفحة تعرض على الشاشة » فسيقوم بتحويل الإشارة من 
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وتستخدم المكتبات التقليدية - على سبيل المثال - تمثيلاً مكثفا مثل رؤوس 
الموضوعات وتصنيف ديوى العشرى أو تصنيف مكتبة الكونجرس أو عناوين الكتب 
69 8001 أو المستخلصات ٠ء‏ وهذه يمكن أن يستخدمها الباحثون لاختيار المواد 
التى تتصل بدراساتهم أو بحوثهم » وإذا كانت هذه الأساليب الخاصة بالتمثيل المكثف 
قد استجايت لاحتياجات المكتبات فى الماضى فإنها ستظل وإلى أمد طويل أساليب 
كافية واقتصادية خصوصاً بالنسبة لمجموعات٠المكتبات‏ الصغيرة ذات الموضوعاتٍ 
المتنوعة ٠‏ 

أما بالنسبة للمكثيات الكبيرة العامة وبالنسبة للمكتيات المتخصصة ومراكز 
المعلومات ذات المجموعات الكبيرة فى مجالات معينة فإن الحاسبات الآلية التى تجهز 
للبيانات قد فتحث الباب أمام اكتشاف أشكال جديدة للتمثيل الآلى المكثف ٠‏ 

ففى مجال الفهرسة الوصفية مثلاً أصبح التقنين الدولى للوصف الببليوجرافى 
يحدد لنا حقول فى الحاسب الألى والتى تقايل حقّل المؤلف والعنوان وحقل الطبعة ٠.‏ الخ ٠‏ 

وفى مجال الفهرسة الموضوعية أصبح ما يقابلها فى النظم الآلية إمكانية 
التكشيف الآلى وبعض نماذجه تظهر فى نظم كويك 115 أو كووك 1806 أو كواك 
١‏ 

والمشكلة الآن هى أن نجعل هذه الأشكال الجديدة مفيدة - بل أكثر فائدة - من 
الأشكال التقليدية القديسة خصوصا مع تطور فكر التصنيف الآلى واستخدام المكائز فى 
تحليل الوثائق ٠‏ ولكن كيف يمكن أن نحدد الموضوعات التى تعالجها الوثيقة ؟ ٠٠‏ 
كيف يمكن أن يكون التمثيل دقيقاً حتى يلائم الحاسب الآلى » وفى نفس الوقت أن 
يكون ملاثماً للباحثين وذلك للتعرف على الوثائق التى تخص موضوعاتهم ودراساتهم؟ 
وهل نستطيع برمجة الحاسب الآلى ليقرأ ويمثل الوثيقة آلياً ؟ لقد أثارت هذه المشاكل 
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شاشة العرض إلى الطابع فى بيته » ويحصل بذلك على نسخة شخصية فى ثوان 
معدودة ٠‏ 

إن الأجهزة اللازمة لتحقيق هذا الهدف تقع فى نطاق التقدم العلمى المعاصر . 
وفى الواقع » فقد تم بناء أجهزة بصرية فاحصة معتمدة على نظام مشابه لنظام كاميرا 
التليفزيون وهذه الأجهزة البصرية تستطيع أن ترسل صوراً طبق الأصل على الأسلاك 
التلغرافية أو التليفونية ٠‏ 

وهناك عوامل ثلاثة لها تأثيرات عملية في تقدم الأجهزة والنظم الإلكترونية 
وهى توفر خطوط الاتصال » وتكاليف البث على الموجة القصيرة » واختراع أجهزة 
سهلة الاس تخدام لمدخلات ومخرجات المعلومات )نامانا0 كتايدآ «هماقصدمكم] 
6م11 ومن المتوقع خلال السنوات القليلة القادمة أن تستخدم خطوط أنابيب 
الليزر ومحطات الأقمار الصناعية لإعادة الإذاعة والبث © 5ممناءمئ +ع5ه.آ 
لتاكةء 020 عاز[اء531 وعلى كل حال فإن تطور صناعة الكونسولز 5وع1مكمه6© 
قد جعل إمكانية البحث على الخط المباشر 6م1.آ-06 ممكناً ٠٠‏ ولعل هذه الوسيلة 
الاتصالية المباشرة هى ثورة بنفسها فى عالم المكتبات والمعلومات ٠‏ 
سابعاً - نظم وشبكات المعلومات : 

يقال عادة بأن كل الشبكات نظم » ولكن ليس كل النظم شبكات أى أنه يوجد 
بعض النظم ليس لها التفريغات والتشكيلات الموجودة في الشبكات ٠‏ وإذا كان 
مصطلح " الشبكات " قد دخل أدب المكتبات والمعلومات منذ منتصف الستينيات » على 
اعتبار أن البحوث العلمية شبكة متشعبة مترابطة على امتداد المكان والزمان » فقد 
أصبح هذا المصطاح فى الوقت الحاضر ملازما للتنظيمات الخاصة بالمشاركة فى 


المصادر والخدمات عستتقطة وععلصة؟ لمة 5عمعنده650 1 ؛ فضلاً عن المشاركة فى 
الإمكانيات والتجهيزات المادية الخاصة بالبث والتجهيز + 
وإذا كنا قد قسمنا نظم استرجاع المعلومات إلى نظم وثائق ونظم حقائق فإن 
لانكستر يقسم نظم المعلومات إلى أربعة وهى : 
(أ) النظام الذي يسترجع إشارات ببليوجرافية تدل على الوثائق الخاصة بالموضوع 
المطلوب ٠‏ 
(ب ) نظام الإجابة على أسئلة محددة وهذه نظم تثلقى الأسئلة باللغة الطبيعية للباحث 
نفسه ثم تقدم الإجابة إما مطبوعة أو معروضة على منفذ متصل بالحاسب الآلى» 
(ج ) نظم استرجاع البيانات وهذه تختزن بيانات فيزيائية كيميائية أو حتى إحصائية 
ومالية وإدارية وغيرها ٠‏ وهذه تجيب السائل إجابة محددة مستعينة بالبيانات 
المختزنة ( ما هو الوزن الذرى للعنصر كذا ٠١‏ ) 
(د) نظام استرجاع النصوص ء وهذه تعتبر نظم وسطية بين نظم استرجاع الوثائق 
الإشارات الببليوجرافية ) والنظم التى تحاول تقديم الإجابة المحددة ٠‏ 
١‏ - نظم البحث المباشر ثورة فى عالم المكتبات والمعلومات 
ا دا نامتأن[ه 127 عدشا -م0 
تستطيع أن تطلق على مكتبة يعينها مركز معلومات إذا استطاعت أن يكون 
لديها طرفيات متصلة بمراصد المعلومات العالمية » وأن تؤدى هذه الخدمات فى 
حضصور السائل نفسه بحيث تمكنه من تعديل وتحديد مصطلحاته واحتياجاته 3 أى وجود 
التفاعل بين السائل وقاعدة المعلومات للوصول إلى إجابات محكدنة وفورية 00 وهذا 
هو البحث على الخط المباشر عطة.آ-م© ٠‏ 


وإذا كانت النظم غير المباشرة والمباشرة تتمتع بمزايا استخدام الحاسب الآلى » 
ومن أهمها القدرة على إجراء بحوث عديدة فى نفس الوقت ٠‏ وإمكانية الرد على 
الأسئلة المرجعية المعقدة التى قد تحتاج من المكتبة التقليدية إلى أيام لإعداد الردود 
المعقدة التى قد تحتاج من المكتبة التقليدية إلى أيام لإعداد الردود المناسبة التى غالبا ما 
تكون ناقصة ء إلا أن النظم غير المباشرة لها عيوب أهمها أنها نظم بحث الفرصة 
الواحدة أو المصطاح الواحد وبالتالى فعلى المستفسر أن يحدد مسبقاً مصطلحاته كما أن 
نتائج البحث تصل إليه متأخرة ( لأن المكتبة تجمع الأسئلة المختلفة ثم تقوم بإجراء 
البحث الآلى ثم ترسله إلى المستفيدين ) وثالث عيوب النظام غير المباشر إنه ذا طبيعة 
تفويضية ‏ أى أن الفرد الذى يحتاج إلى معلومات يفوض مسئولية إعداد استراتيجية 
البحث إلى أحد اختصاصى المعلومات الذى قد يسئ تفسير الاحتياجات الفعلية قضلاً 
عن احتمال خطأ ثكوين وتصنيف المعلومات الداخلة ٠‏ 

أما نظم الاتصال المباشر فتتمتع بنفس مزايا الاتصال غير المباشر لأنها 
ميزات الحاسب الآلى » إلا أنها علاوة على ذلك نظم تفاعلية تمدنا بالإجابة الفورية 
ويمكن للمستفيد نفسه أن يستخدمها بكفاءة عالية بعد تدريبه تدريباً مناسباً ٠‏ 

كما يمتاز النظام المباشر بإمكانية الضبط من خلال المنفذ أو النهايات المتصلة 
بالحاسب الآلى ء ويمكن للمستفيد أن يبدى ملاحظات مستمرة أثناء إجراء البحث 
والتكلال .: 

وهناك نوعان رئيسيان من المنافذ وهما منافذ الآلة الكاتبة ومنافذ العرض 
المرئية 17.2.1 ومنفذ الآلة الكاتبة التفاعلى يشبه إلى حد كبير الآلة الكاتية التقليدية 
حسيث يستخدم الباحث لوحة المفاتيح للاتصال بالنظام وتسجل أيضأ إجابة النظام على 
مخرجات ورقية لمنفذ الباحث نفسه ؛ أما فى حالة المنفذ المرئى فإن اتصال الباحث 


يكنون أيضياً باستخدام لوحة مفاتيح ورسالة الباحث وإجابة النظام تعرض على شاشة 
أشبه بشاشة التليفزيون ٠‏ 

وعادة ما يتم الاتصال المتبادل بين المنفذ والحاسب الآلى من خلال وسائل 
الاتصال العامة مثل خطوط التليفون وعندما يكون المنفذ فى نفس المكان الذى فيه 
تسهيلات الحاسب الإلكترونى فإنه يمكن الاتصال المادى بالحاسب عن طريق الكابل 
بينما يتم الاتصال بين المنفذ والحاسب البعيد عن طريق خطوط التليفونات أو من 
خلال الأقمار الصناعية ٠‏ 
؟- قواعد البيانات وبنوك المعلومات : 

هذه تعدبر مصطلحات حديتثة وكثر استخدامها بين الناس وقاعدة الييانات تُسمى 
515 وبثك المعلومات يسمي علمة2 10318 أو يسمى علنة3آ 221100مزه121 
ويفرق البعض بين المصطلحين على اعتبار أن بنك المعلومات يهتم باختزان 
المعلومات أو البيانات الرقمية الإحصائية : أما قاعدة البيانات فتدل على الاختزان 
الببليوجرافى بكل أنواعه حتى ولو كان مصحوباأ بمستخلصات لمحئويات المواد ٠‏ 
- الشبكات منرم اماع21 

مارس أمناء المكتبات أنشطة تعاونية منذ زمن بعيد » وهذه تعتير بدايات 
الشبكات ٠٠‏ ومن أهدافها إظهار محتويات عدد كبير من المكتبات وإتاحة هذه 
المصادر للمستفيدين والمكتبات المختلفة » والهيئات المفتاحية فى الشبكات هى : 
المكتبات الوطنية الكبيرة أو خدمات الفهارس المركزية والمشروعات التعاونية التى 
تنئظم قطاعات من المكتبات المختلفة ومن بين الهيئات الهامة وفى مجال الشبكات 
مكتسبة الكونجسرس ومشروع مركز المكثبة على الخط المباشر 001.0 وارتبطت 
المشروعات التعاودمية فى بريطانيا بالببليوجرافيا الوطنية البريطائية وغيرها من 


المشروعات داخل بريطانيا متل :1.56 81.634 ٠‏ كما أصبحت الشبكات ذات أهمية 
منزايدة بالنسبة لتجارب الكتاب ٠٠‏ 
كامتا - نماذج من مشروعات أتمتة عمليات المكتبات واسترجاع المعلومات : 
يمكن أن نشير بصفة خاصة إلى مركز المكتبات المحسبة على الخط المباشر ثم 
مشروع لوكهيد وأخيرا مشروع بنك معلومات نيويورك تايمز 
-١‏ مشروع مركز المكتبات المحسبة على الخط المباشر : 
(100ن)0 ) «عادعن) جتقعطئرا «عأاسوسره©) عستا عمد 
تأسس هذا المشسروع عام 1957 ليزيد من إمكانية إتاحة جميع المصادر 
المكتبية الموجودة فى مكتبات كليات وجامعات ولاية أوهايو الأمريكية » والمشروع 
يخدم فى الوقت الحاضر أكثر من ٠٠٠١‏ مكتبة فى 78 ولاية أمريكية » وهو مشروع 
يعتمد على استخدام الحاسب الإلكترونى على الخط المباشر عم02-1.1 ٠»‏ والمكتبات 
المشتركة يمكن أن تستخدم ملف المعلومات البيليوجرافية بواسطة النهاية الطرفية 
( ترمينال أنبوبة أشعة المهبط ) [8مندمء! ناآ 83 06وطاة© على الخط التليفونى 
أو بواسطة شبكات الاتصال التى تستخدم العديد من النهايات الطرفية أو أجهزة التلتيب 
وقد أصبح الفهرس الموحد على الخط المباشر وكذلك الفهرسة المشتركة 60ةط5 
8 مط بقة ومستخدمة على نطاق وأسع متذ أغسطس ٠١0 191١‏ ويحتوى 
ملف الفهرس على أكثر من مليونى تسجيلة بيليوجرافية وينمو بمعدل ٠٠٠١‏ تسجيلة 
يوميا ٠‏ كما أصبح نظام المسلسلات مكتملاً ومستخدماً منذ عام ©1512 ٠‏ 
؟ - مشروع لوكهيد وخدمات استرجاع المعلومات ( ديالوج) : 
إن العدد المتزايد لقواعد وبنوك المعلوماث 283565 1088 المتوفرة عن طريق 
موسسة لوكهيد 00 ععوم5 © 141551165 1,0111660 يتزايد بصفة مستمرة » وبالتالى 


"١ 


فهناك مجالات واسعة أمام الدارس الذى يبحث عن مصدر معين للمعلومات فى 
موضوع محدد ٠٠‏ وكثير من قواعد المعلومات فى الوقت الحاضر ذات طبيعة متعددة 
ومتداخلة فى موضوعاتها /مقصتاماء0162015[ ٠‏ 

كما تعد هذه القواعد وكذلك شركة لوكهيد نفسها مرشداً موضوعياً لقواعد 
المعلومات 2» 83565 2348 ء الثتى يتم التعامل معها وذلك لتغطية الموضوعات 
والمجالات الرئيسة مع بيان طريقة الاتصال على الخط المباشر مثلاً وتكاليفه وعلى 
الخط غير المباشر وتكاليف طباعة وتصوير التسجيلة الكاملة ٠‏ 

ويتراوح حجم قاعدة المعلومات من بضعة آلاف تسجيلة إلى أكثر من مليون 
إشسارة (دهةةاة©) وتعتمد رؤوس الموضوعات العامة على المصطلحات المستخدمة 
فى قاعدة المعلومات نفسها وعلى كشاف المصطلحات في دليل قواعد المعلومات 
الببليوجرافية المعتمدة على الحاسب الألى عنطمدععه:1ط81 ء[طدلدع 1ع مده 

8001 ععتتته5 10313 لحنه جتماعع:01] لل : 13565 10213 

ولما كانت المصطلحات المستخدمة فى مخثلف قواعد المعلوماث للتعيير عن 
مفاهيم محددة تختلف من قاعدة إلى أخرى فيمكن الاتصال بشركة لوكهيد 0016640.آ 
أن تتلقى الأسئلة المطلوبة من أى بلد وتضعها فى الصيغ والمصطلحات المستخدمة فى 
قاعدة المعلومات التى تجيب على السؤال المطلوب ثم بعد تجميع المعلومات ترسلها 
بدورها للمركز أو البلد الطالب للموضوع ٠‏ 

ومن الملاحظ أن طبيعة قاعدة المعلومات تتتقل من الطبيعة التعددية 
للموض وعات التى تغطى العلوم والتكنولوجيا بصفة عامة إلى المعلومات التى تغطى 
كلا من العلوم والتكنولوجيا والعلوم الاجتماعية والإنسانيات كذلك ٠١‏ وإذا كان 5٠‏ م؟ 
من قواعد المعلوماث محددة فى العلوم والتكنولوجيا فإن ال٠5‏ 96 الباقية تغطى 
مجالات الإدارة والعلوم الاجتماعية والإنسانيات وعلى سبيل المثال فإن مصطلحات 


1 


مثل 440011165 0هة كامدستهفامه© 17000 لا يغطى فقط الجوانب الكيميائية 
والبيولوجية ولكنه يغطى التأثيرات على الإنسان والحيوان ٠‏ 


"'- بثك معلومات تيويورك تايمز : 


صسحح 


يعتبر هذا البنك أول بنك معلومات يعمل طبقا لنظام المعلومات المحسب وقد 


استغرق إنشاؤه سبع سنوات كاملة بتكاليف وصلت إلى ثلاثة ملايين من الدولارات 
ولهذا البنك فروع فى المكتبات ومراكز المعلومات » ويتاح للمستفيدين استخدام هذا 
البنلك عن طريق هذه الفروع ٠‏ كما يمكن الإستجابة لطلبات البحث التى ترد بالبريد أو 
بالتليفون سواء من الأفراد أو الجماعات الذين لا تمكنهم ظروفهم من الوصول إلى 
فروع البنك 


ويقوم بنك المعلومات النيويورك تايمز بما يلى : 


اختزان الكشاف التحليلى لجريدة النيويورك تايمز بواسطة الحاسب الإلكترونى* 
بحيث تسجل محتويات الجريدة على أسطوانات وأشرطة ممغنطة تحت أسماء 
المؤلفين ورؤوس الموضوعات والقضايا الهامة ٠‏ 
استخلاص حوالى نصف مليون مقالة موجودة فى أكثر من 55٠١‏ دورية ( بما 
فى ذلك النيويورك تايمز )- وكذا العديد من الدوريات فى مجالات إدارة 
الأعمال والعلوم والشئون العامة ٠‏ 

ويضيف البنك إلى رصيده حوالى مائة ألف مقالة من النيويورك تايمز 
كل عام إلى جائب مائة ألف أخرى من باقى المصادر ٠‏ 

وتتضمن جميع الستخلصات الداخلة فسى هذا النظام البيانات 
الببليوجرافية التى تبين أين يمكن العثور على المقالات الكاملة ٠‏ 

وقد جرى تصميم المستخلصات الإعلامية بطريقة تسمح بعدم الرجوع 


37 


إلى الأصل ء ويعتمد طول هذا المستخلص على مقدار المادة الهامة الحقيقية 
التى تتضمتها المقالة المستخلصة ٠‏ 

ويقوم بإعداد هذه المستخلصات فريق مكون من 4٠‏ عضواً من 
الأعضاء الفنيين فى قسم فهارس جريدة التايمز - حيث يكون كل مفهرس منهم 
مسئولا عن موضوع رئيسى » أو مجموعة موضوعات متقاربة وبالثالى يستطيع 
الحكم علي مدى ارتباطها بالمواد الجديدة ٠‏ 

وتدخل المادة الجديدة فى النظام خلال فترة تتراوح بين 7لا » 15 ساعة 
من وقت ورودها ٠‏ أما المواد القديمة فيتم إدخالها بالتدريج » بحيث يكتمل 
رصيد البنك منذ بداية هذا القرن » على الرغم من أن معظم الاستفسارات 
( حوالى ٠‏ 8 ) تتركز فى بيانات لا تتعدى فى تقادمها خمس سنوات ٠‏ 

ج- النص الكامل لمقالات النيويورك تايمز على ميكروفيش أو ميكروفيلم ٠‏ 

د - أشرطة فيديو تحتوى على محتويات قاموس المصطلحات إلى جانب 
المستخلصات نفسها بحيث يمكن عرضها بمكتب المستفيد - كما يزود 
المشتركون بجهاز طبع عالى السرعة معاسترط لعءم5 طع:11 لعمل صور ورقية 
للمستخلصات المختارة يمعدل ١55‏ حرفا فى الثانية ٠‏ 

وكل من أشرطة الفيديو وجهاز الطبع متصل مباشرة يبنك المعلومات 
بواسطة خط تليفونى خاص أو سماعة ( تشبه سماعة التليفون ) بحيث تتيح كل 

منها للباحث أن يطلب بنك المعلومات عندما يستدعى الأمر ذلك ٠‏ 

مكنز واصفات التيويورك تايمز 4015 مترعدء12 01 5تدتسدكعطا1' دعدمتا” 
إن مفتاح استخدام نظام المعلوماث هو قاموس المصطلحات الخاصة 
بالموضوعات الواردة فى النيويورك تايمز ٠‏ ويضم القاموس أحد عشر ألف مصطلح 
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من مصطلحات الكشاف الموضوعى قتتدء1 عضتعء0صآ 4ءءزطن5 ٠‏ وكما قال مدير 
معلومات التايمز عن هذا القاموس أنه يعتبر بحق إنجازاً كبيراً يضفى عنصر الفن إلى 
علم المعلومات ٠‏ 

وتخكزن محتويات هذا القاموس على أسطوانة ممغنطة ملحقة بالحاسب 
الإلكترونى بحيث تكون محتويات القاموس متاحة للباحثين إلى جانب المستخلصات 
نفسها -- على أشرطة فيديو يستطيع عرضها فى المكتبة ٠‏ 
نظام البحث فى البنك : 

يقوم الباحث بتدوين مجموعة المصطلحات التى تحدد الموضوعات التى تهمه » 
وعندئذ يقوم الحاسب بفحصها » طبقاً لما يختزنه من مصطلحات القاموس » ويخير 
الباحث عما إذا كانت مصطلحاته صحيحة أو أن الأمر يستدعى منه إدخال المزيد من 
الواصفات » كم يستخدم رقم المصطلح فى الخطوات اللاحقة حتى لا يتطلب الأمر 
إعادة طبع الكلمة كاملة مرة أخرى ٠‏ 

ثم يوجه الباحث إلى الحاسب طلب بحث منطقى 6وعدنوع8 طعندةءة5 631زعم0آ 
مستخدماً المصطلحات الصحيحة ؛ بديث تترابط أرقام المصطلحات بعضها ببعض 
بواسطة حروف الربط ( وء أو ء ليس ) وذلك بغرض تضمين الأنماط المختلفة من 
المادة موضوع البحث ٠‏ وبعد ذلك يقوم الحاسب باسترجاع كل المستخلصات فى 
نطاق الحدود المعطاة له ويعرضها واحداً تلو الآخر ء أو الفيديو باسترجاع بعض 
المستخلصات فى كل مر ه على شاشة تليفزيونية ملحقة بالحاسب ()قدآ بإقآام115 لهد1/15) 

وإذا كانت المصطلحات المستخدمة عامة وغير محددة » فسوف تظهر على 
الشاشة ملحوظة تقترح إجراء تغيير أو تطلب مزيداً من التحديد قى المصطلحات » 
وإذا كان المصطاح الداخل مرادف آخر شائع الاستخدام » فإن الحاسب يتحول 
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أوتوماتيكياً إلى المصطلح الآخر ٠»‏ أما إذا كان هناك مصطاحان أو أكثر من 
المصطلحات المختزنة تثفق فى المعنى مع المصطلح الذى أدخله القارئ » فإن 
الحالسب يعرض على الشاشة هذه المصطلحات » بالإضافة إلى المصطلح الأصلى » 
لكى يتاح للقارئ تحديد المصطلح الذى يفضله ٠‏ ويسمح هذا النظام أيضاً » بالتحكم 
فى أعمال البحث باستخدام معدلات خاصة يمكن بواسطتها إعطاء مصطلحات أخرى 
عامة أكثر تحديدا ٠‏ 

وتتضمن المعدلات الأساسية المستخدمة فى هذا النظام المعلومة الثانوية عن 
المؤلف تاريخ النشر ؛ اسم الدورية » المصدر » نوع المادة ( خطابات » تحليلات أنباء 
٠٠‏ الخ ) نبذة ببليوجرافية ٠‏ 


مراجع الفصل 
)١(‏ أنظر فى ذلك المرجعين التاليين : 


ععااتسصطهن) كلكملسماة لقممزددع1مع2 ممتتدعمدقمق وعتعةرطارآ لوامعم8- 
رذ5 رناطئط .عهم5 ,"كعاعدعطئ[ لمتعءم5 .ه70 كلمدلكسةا5 لمق دع جتاعن زط0" 
(1964 ) 672-680 


( 19,3-5)1968 ر.عه2آ1 .سم 19 15 تقط؟؟ "ععريعك5 ومنتامدروكم1" ,معلين3 .11 - 
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الفصل الثانى 


الحاسب الآلى 
مكوناته وقدراته ولغاته 


أولا : تمهيد تاريخى ا 
ثانيا : الثعريف بالحاسب الأآلى وقدراته 0 
ثالثا : تقسيمات البيانات والاسترجاع المباشر للمعلومات 520000 
رابعاً : مكونات الحاسب الآلى الأساسية 7-ج-ج2100 
خامساً: أجهزة المدخلات وطرق التقاط البيانات 5000 
سادسا أجهزة المخرجات و 
سابعا : وحدة المعالجة المركزية 0 
ثامنا : أجهزة الاختزان الخارجى 00 
تاسعا : لغة الحاسب ا 000 
عاشراً: الأعداد العشرية والثنائية ل 
حادى عشر: الذاكرة وسعة الاختزان 20000 


ثانى عشر :2 أساليب تجهيز البيانات 0 2721110”/( 


الفصل الثانى 
الحاسب الآلى ومكوناته وقدراتقه ولغاته 

أولا- تمهيد تاريخى 

" الحاجة أم الاختراع " هى الحكمة التى يمكن أن نطلقها على تطور 
أساليب الإنسان فى التحكم فى العمليات الحاسبية والمنطقية التى كانت ترهق ذهنه 
وتعطل إمكانية انطلاقه قى مجالات البحث والصتاعة والإدارة وغيرها 0 

وإذا كان الإنسان قد بدأ باختراع الجداول الحسابية ء فإن أول اختراع 
لآلات العمليات الحسابية قد تم على يد العالم الفرنسى باسكال الذى اخئرع آلة 
التروس للقيام بعمليات الجمع والطرح فقط وكان ذلك عام 147١م‏ » ومع بداية 
القرن التاسع عشر اخترع العالم الألمانى ليينز 1,6 آلة القيام بعملية الضرب 
والجمع والطرح وفى عام ١187١‏ عدل العالم الفرنسى شارلز توماس 61/165 
5 جهاز العالم الألمانىي وصنعه للبيع بكميات تجارية ٠‏ 

وإذا كان هذا عرضاً لبعض بدايات اختراع الآلات التى تقوم بالعمليات 
الحسابية والرياضية والتحليلية فقد شهدت الأعوام من ١97١‏ إلى 1576 ظهور 
اخترعت البطاقة ذات الثمانين عموداً . 

وقد تم اختراع أول حاسب يعمل بالكهرباء والميكانيكا فى جامعة هارفارد 
واستغرق بتاوه خمس سنوات وكان ذلك عام ١545‏ * 

وفى عام 14107 استخدم الحاسب الآلى لتخزين البيانات إلكترونيا وقد 
استخدمت الصماماث الإلكترونية ( وع1/319 عندمتاء151 ) فى أول الأمر فى هذه 
الأجهزة وبالتالى كانت هذه الأجهزة كبيرة الحجم ثقيلة الوزن » كما كان الحال مع 
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الحاسب الآلى ' إينال " الذى صنع بجامعة بنسلفانيا وكان وزنه خمسة أطنان 
ويحتاج لحيز حوالى 15٠١‏ قدم مربع ٠‏ 

ومنذ عام ١1617‏ بدأت فى الظهور الحاسبات التى تستعمل الترانسستور 
بدلا من الصمامات وبالتالى صغرت حجم الأجهزة ثم بدأ الجيل الثالث عام ١9517‏ 
وهو المصمم على نظام الوحدات الإلكترونية الصغيرة أو ما يسمي بالدوائر 
المتكاملة فتضاعفت قدرات الحاسب وزادت سرعته عشرات المرات كما صغر 
حجمه ٠٠وما‏ زالت البحوث جارية ازيادة قدراته وتصغير حجمه وتقليل تكاليفه 
وذلك لتلائم حاجاتنا المتنوعة بكفاءة وسرعة ٠‏ 


0 
ثآنيا ‏ التعريفا بالحاسب وقدراته : 


كلمة كمبيوتر ( 165نام0© ) كلمة إنجليزية اشتقت من الفعل يحسب أو 
يعد ( عنناموهمه 10 ) وقد استخدمت مصطلحات عربية عديدة للدلالة على 
الكمبيوتر مثل الرتابة / الحاسب الإلكترونى / الحاسب الآلى / العقل الالكترونى / 
النظامة / الحاسوب ٠٠الخ‏ وعلى كل حال فالكمبيوتر لا يفكر ولا يدرك وهو ينفذ 
أوامر الإنسان فقط وهناك الحاسب الرقمى ( “#ع1نامه0© 2181181 ) وهو الذى 
يتعامل مسع الأرقام والحروف ٠‏ والنوع الثانى وهو الحاسب القياسى الناظرى 
( #عاتاصدده©) عدومالدصة ) وهو يتعامل مع بعض الظواهر الطبيعية كالضغط 
والحرارة ٠٠‏ الخ ويستخدم فى مراقبة العمليات الصناعية والتحكم فيها ٠٠‏ 
وقدرات الحاسب قدرات هائلة إذ تقاس العملية الواحدة بأجزاء من المليون من 
الثانية وعمليات الإدخال والإخراج تقاس بأجزاء من الألف من الثانية فضلاً عن 
الإمكانية التخزينية الهائلة والدقة المتناهية فى تنفيذ الأوامر والتعليمات ٠‏ 

ويقال عادة لتقريب إمكانية الحاسب إلى الأذهان بأنه يستطليع تخزين 
معلومات غرفة كاملة من الكتب فى شرائط أو اسطوانات ممغنطة لا يزيد حجمها 
على حجم كتاب واحد فقط ويتم استرجاعها أو أى جزء منها بسرعة بالغة ٠‏ 


وينبغي الإشارة إلى أن وقنتا الحاضر يشهد تحالفا بين التكنولوجيا المتقدمة 
فى مجال الاتصالات عن بعد كمم تاه اسسناستمرمععاء1' مع الاستخدامات المتتوعة 
للحاسب الآلى ٠‏ 

وإذا كان الكمبيوتر قد استخدم منذ أكثر من عشرين سنة فى ضبط الأعمال 
الروتينية بالمكتبة وأدائها بكفاءة وسرعة بالغة عن طريق الاستعانة بالتسجيلات 
المقرو ءة آلياً 9 16203616 عصتطهة3 وذلك فى عمليات التزويد والتسجيل 
والببليوجرافيا والفهارس والإعارة والحسابات والميزانية وغيرها من الأنشطة 
المتصلة بحفظ الوثائق ٠٠‏ فييدو أننا مقبلون الآن وفى المستقبل القريب على 
عصر إلكترونى جديد تصدر فيه مختلف مواد وأوعية المكتبة بالشكل الإلكترونى 
ويتم الوصول إلى هذه المواد عن طريق الاتصالات المتقدمة والاتصالات عن بعد 
على وجه الخصوص .ء ولعل ذلك إذا حدث أن يغير من مفهوم المكتبة كمؤسسة 
بل أن يهدد كيانها ووجودها بشكلها التقليدى الحالى » ولعل ذلك أيضا أن ينقلنا من 
عصر الطباعة على الورق الذى استمر حتى الآن أكثر من خمسمائة عام من 
التاريخ الإنسانى إلى العصر الإلكترونى أو العصر اللاورقى ٠‏ 
ثانا - تقسيمات البيائات والاسترجاع المباشر للمعلومات : 

تستخدم الحاسبات الإلكترونية فى اختزان ومعالجة البيانات وذلك على 
حسب قواعد محددة » وتنتقسم البيانات عادة إلى : 
(أ) بيانات وصفية 7305 ءعلامتعوء2 

وهى البيانات التى يعبر عنها بأشكال أو رسومات هندسية » ولا يمكن 
الوصول إلى هذه المعلومات بدون الرجوع إلى المستند الأصلى مثل الرسومات 
الهندسية والفهارس وصور بصمات الأصابع » ويستخدم الحاسب هنا لاختزان 
البيانات التى يمكن بواسطتها استرجاع هذه المستندات » سواء كانت تلك المستندات 
مسجلة على الورق العادى أو على ميكروفيلم ٠‏ ولكن يجب الإشارة هنا إلى أن 
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نتائج معالجة البيانات الرقمية قد تكون فى بعض الأحيان ٠‏ سه مات هندسية كما هو 
الحال فى الإنشاءات أو تصميم النمّاذج للطائرات ٠‏ 
(ب) بيانات كمية 2205 عاخنغه )ه01 


أوهذه يعبر عنها بالأرقام ويعالجها الحاسب الإلكترونى كعمليات رياضية 
أو حسابية أو استخلاص نتائج هذه المعالجات فى صورة قيم وأرقام » ومن أمثلتها 
بيانات العاملين والمعلومات الإدارية عن الموردين والميزانيات والمخازن ٠٠‏ الخ. 
(ج) الاسترجاع المباشر للمعلومات : 

لقد أثبت الاسترجاع المباشر للمعلومات على الخط 6م1.آ-م02© نجاحاً 
مؤكداً . كما أنه أصبح شائع الاستعمال خصوصاً مع تطور أجيال الحاسبات 
الإلككرونية وزيادة إمكانياتها ورخص استعمالها نسبياً مع تزايد هذا الاستعمال » 
وكذلك مع إمكانيات الوصول إلى قواعد المعلومات عن بعد 
601:0 باستخدام وسائل الاتصال الحديثة خصوصاً الأقمار 
الصتاعية ٠‏ 

وينبغى الإشارة هنا إلى أن هذه المعلومات تستخدم فى أغراض عديدة 
حسب نوعيتها ومستواها أو على الأصح مستوى الجمهور الذى توجه إليه هذه 
المعلومات ؛ فمنها معلومات تستخدم لدعم البحوث العلمية والتطورات الصناعية 
ومنها المعاومات التى تستخدم فى إنتاج السلع والخدمات فضلا عن المعلومات الثى 
تساعدنا على تحسين ورفع مستوى معيشة البشر ٠‏ ولكن يجب الحذر هنا 
فالمعلومات مع توفر الحاسبات وشبكاتها على المسئوى العالمى ومع توفر وسائل 
الاتصال عن بعد من القارة إلى القارة نقول إن توفر المعلومات فى حد ذاته لا 
يؤدى إلى التقدم ء بل التقدم يحدث إذا استطاع الجسد العلمى والصتاعى والإدارى 
والزراعى والإجتماعى للدولة أن يمتص المعلومات الحديثة المتوفرة ليطور بها 
الإنتاج والخدمات ٠٠‏ أى أن الخطورة هنا تكمن فى أن زيادة توفر المعلومات 
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للجميع سيزيد من مستوى الدول المتقدمة » وسيساعد الدول المتنامية ولكن بقدر 
استطاعتها امتصاص هذه المعلومات والإفادة منها فى جسدها العلمى والصناعى 
والزراعى ٠‏ «الخ ٠‏ 
آى 
رابعا - المكونات الأساسية للحاسب : 
يتقبل نظام الحاسب البيانات كمدخلات ثم يقوم بمعالجة وتجهيز واختزان 
هذه البيانات وفقا لأوامر برنامج معين ثم يقدمها بعد ذلك كمخرجات ٠‏ 
وبالتالى تتضمن المكونات الرئيسية لنظام الحاسب من أجهزة إدخال 
التجهيز المركزى ٠‏ أجهزة الاختزان المساعدة عهنعاءة0 ثم أجهزة المخرجات ٠‏ 
(1) التكوينات الفكرية 5087326 ( البرامج ) 
(ب) المكوتات المادية 856 1560 (التجهيزات أو العتاد) 


ويتضح ذلك فى الشكلين التاليين : 


الحاسيب 
التكوينات 5 التكوينات ١‏ لآلية 


١حبرامج‏ نظام التشغيل وحدة إدخال وحدة التشغيل وحدة التخزين وحدة إخراج 
البيانات المركزية الخارجى البيانات 

احبرامج ترجمة اللغات / 
"حيرامج التطبيقات / / 

١‏ اوحات المفاتيحج () الركابة والتحكم ١‏ الآلة الطابعة ذات السرعة العالية 

*" البطاقة المثقبة (ب) العمليات الحسابيقوالمنطقية ؟ الشريط المغناطيسى 

*“> الشريط المثقب *' البطاقة المثقية 

1 الإسطوانة المغتاطيسية ظ وحدة التخزين الداخلى | 

6 الشريط المغناطيسى 

1 وحدة العرض المرئى 

( التيديو) 


- الحاسب ومكوتناته الأساسية - 


كان 


أجهزة اختزان خارجية 
( أو مخزن مساعد ) 
( أو اختزان بيانات ثانوى ) 


أجهزة مدخلات هه المعالجة المركزية هه أجهزة مخرجات 
شاملة وحدة الحسابات والمنطق 
وحدة التحكم 
الذاكرة الرئيسية 


- المكونات الرئيسية للحاسب - 

أجهزة الإدخال : 

- تقبل الييانات - تحويل البيانات إلى شكل مقروء آلياآً 

- إرسال البيانات إلى وحدة المعالجة المركزية 
وحدة المعالجة المركزية : 

تتضمن هذه الوحدة ([081 ) وحدات فرعية للتحكم للحسايات والمنطق 
والذاكرة الرئيسية ٠٠‏ وتتركز وظائفهم فيما يلى : 

١‏ - وحدة التحكم : - حل الشفرة 020006 وتنفيذ تعليمات البرنامج 

- التحكم فى حركة البيانات وتنسيقها داخل وحدة التجهيز المركزى وبينها 
وبين المكونات الأخرى لنظام الحاسب ٠‏ 

--١‏ وحدة الحسابات والمتطق : - تنفيذ العمليات الحسابية 

- القيام بالعمليات المنطقية ٠‏ 

7- الذاكرة الرئيسية : - تختزن البرامج خلال تنفيذها - تختزن البيانات 
التى يتم استخدامها بواسطة البرنامج الجارى - تخئزن نظام التشغيل والذى يتحكم 
فى تشغيل نظام الحاسب ٠‏ 
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+ - الاختزان الثانوى أو المسائد : 
تحتفظ بتسجيل دائم للبيانات والبرامج - تحتفظ بمخزن لابرامج والبيانات 
التى تتم تجهيزها إذا لم تستطع الذاكرة الرئيسية أن تستوعب البيانات والبرنامج - 
تعمل كجهاز مدخلات/ مخرجات عندما تكون المدخلات/ المخرجات فى شكل 
مقروء بواسطة الآلة ٠‏ 
«- المخرجات : 
- تقبل البيانات من وحدة التجهيز المركزية ( 0010 ) 
- تحويل البيانات إلى شكل المخرجات المطلوب ٠‏ 
ولا يتضمن الحاسب الآلى آلة واحدة في الوقت الحاضير لكنه يتضمن 
مجموعة من الآلات المترابطة مع بعضها لتنفيذ مهام محددة » وفى بيئة تشابكية 
فسيكون أمام المستفيد فرصة الوصسول إلى عدد من وحسدات المعالجات 
المختلفة 5نمووءعهم:2 كالطابعات وغيرها من الأدوات المساعدة 5له#عطمتءم 
أو مشغل أقراص مكتنزة 00-1014 4ه 1376 أو غير ذلك من البطاقات 
المصسوتية والرسومات والموديم الداخلى ٠‏ 
امنا - أجهزة المدخلات والأوعية وطرق التقاط البيانات : 
(أ) لوحة المفاتيح 6:دهط 109 
وهذه هى أكثر أجهزة إدخال البيانات شيوعاً » وتعتمد لوحة المفاتيح على 
لوحة مفاتيح الآلة الكاتبة التقليدية ولكن مع إضافة بعض المفاتيح القليلة وذلك للقيام 
بوظائف محددة معتمدة على الحاسب ٠٠‏ 
هذا وتستخدم لوحة المفاتيح عادة مقترنة بشاشة يتم عليها إدخال البيانات 
وعرضها ٠٠١‏ وتعتبر لوحة المفاتيح ذات أهمية فى تجهيز الكلمات 7/050 
١: 85‏ وكذلك إدخال البياناث في أشكال لتسجيل المعاملات والبحث على 
الخط المباشر لقاعدة البيانات ٠‏ 


التعرف على رموز الحبر الممغئط 05تاتمعمءع16 “#عاع2 “تقطن علسآ عتاعدع د11 
0111 
تعتبر هذه وسيلة لحل شفرة الرموز المطبوعة بالحبر الذى يحتوى على 
مادة ممغنطة » وقبل القراءة يتم تمرير الوثيقة تحت جهاز يعد المجال المغناطيسى ؛ 
وخاصية المغنطة هذه يمكن اكتشافها بواسطة القارئ هذا مع ضرورة أن تككقون 
الرموز ( الحروف أو الأرقام 201615مقط© ) فى حروف مطبعية خاصة [1هأعءءم8 
وعوم؟1 وتستخدم (381012 ) بكثرة على الشبكات خصوصاً فى النظام البنكى 
البريطانى ( حيث يستخدم النوع 18/58) ٠‏ 
وهناك شكل معيارى دولى آخر وهو 038407 ٠‏ وعلى كل حال فإن 
(01101) مفيد بالنسبة للوثائق التى يكثر تداولها والتى يتم إنتاجها بواسطة الآلات 
كما يتم قراءتها بواسطة الآلات أيضاً » بالإضافة إلى إمكانية فراءثها بواسطة 
الإنسان ٠١‏ كما أن 81019) سريعة ورخيصة فى التشغيل بالنسبة لحجم الأنشطة 
الكبير فضلا عن فلة نسبة الأخطاء ٠٠‏ ومع ذلك فأجهزة (31101) مرتفعة 
التكاليف فضلا عن أن الحروف التى تكثب بها صعبة القراءة ٠‏ 
( ب ) التعرف على الرموز الضوئية ‏ «مناتسعمء16 رعاء نم0 لمعنام0 
والرموز هنا ( الحروف والأرقام 5 ) مطبوعة بحروف خاصة 
على الوثيقة » ويقوم القارئ بفرز الوثائق عن طريق النماذج الضوئية المنعكسة 
ويترجم هذه التماذج لنموذج الإشارات الكهربائية التى تمر من خلال مخزن 
الحاسب الآلى ٠.١‏ وهناك أشكال حروف طباعية معيارية مثل 8-:001-4/001 ٠‏ 
ويتزايد الاهتمام بهذه الطريقة بعد توفر الأجهزة الخاصة بها والتى تستخدم 
مدى واسعا من أشكال الحروف الطباعية 10845 وتتقبل هذه الأجهزة الكتابة اليدوية 
عمتات” لمقط أيضاً ٠‏ 


لون 


وعلى كل حال فكلما كانت الأصول 15[همنع08 أكثر معيارية وذات نوعية 
أفضل كلما كانت النسخة المقروءة آليا أفضل والتى يتم استخراجها بواسطة الفرز 
الضوئى ء أى أن التعرف الضوئى (0©17) له إمكانيات هائلة لإدخال النصوص 
وإنشاء الوثائق الإلكترونية ٠‏ 

هذا وثكاليف إدخال التعرف الضوئى (001) أقل بكثير من تكاليف إدخال 
لوحة المفاتيح ويمكن أن يكون أسرع منها كذلك ٠‏ ولكن يجب أن يكون الأصل 

هذا ويمكن استخدام الميكروفيلم كوعاء مدخلات للحاسب الآلى وذلك إذا 
كانت البيانات مكودة بشكل حروف التعرف الضوئى (061) أو بغيرها من 
الحروف ٠‏ 
أكواد الأعمدة : 00065 مرو28 

تستخدم أكواد الأعمدة هذه على نطاق واسع فى منافذ بيع السلع القطاعى 
والمكتبات » حسيث تمثل أكواد الأعمدة أعداداً » ويعتبر كود العمود نموذجاً من 
الأعمدة السميكة والرفيعة تفترق فيما بينها بواسطة مسافات سميكة ورفيعة ٠‏ 

وتتم طباعة أكواد الأعمدة هذه فى أحجام وألوان مختلفة ٠‏ ويقرأ كود 
العمود إما بتمرير القلم الضوئى عليه » أو بتمرير كود العمود علي آلة قراءة : 

هذا وأكواد الأعمدة ملائمة لإدخال البيانات عتندما يكون كل المطلوب هو 
تحديد مادة معينة تحتوى مدخلات البيانات يبساطة على الكود » كما أن قراءة كود 
العمود يسجل معاملة وفي هذه الحالة فإن المعلومات يتم تغذيتها ثانية فى قاعدة 
بياتات الحاسب ٠‏ 

ويلاحظ أن نظم أكواد الأعمدة هذه سهلة فى التشغيل » كما أن معدلات 
الأخطاء منخفضة جدا ٠‏ ولما كانت أجهزة القراءة موصولة بنظام الحاسب » فمن 
السهل تغيير التفاصيل والتحكم فى المعاملات ٠٠‏ وعلى سبيل المثال فالأسعار 


يفنا 


يمكن تغبيرها مركزياً » كما يمكن تعديل فترات الإعارة للمستعيرين ٠٠‏ كما أن 
المعاملات تقوم بتحديث قاعدة البيانات كما تزود معلومات للإدارة بطريقة غير 
مباشرة ٠‏ 
(ج ) أجهزة قراءة العلامات الضوئية ( 01112 ) 20655ع: عاتهص لهعنام0 

وهذه شبيهة بأجهزة قراءة الرموز الضوئية ( +001 ) باستثناء قيام الجهاز 
القارىء بالتعرف على العلاماثك 148115 فى صناديق موضوعة بطريقة سليمة 
وليس التعرف على الرموز ٠‏ وفى الأحوال المثالية فإن الوثيقة المطبوعة تعد 
لتقديم عدة بدائل للمستفيد » ويقوم المستفيد بعمل علامة فى الصناديق التى تقابل أو 
تضاهى بديلا معينا » ثم يتم تمرير الوثيقة خلال جهاز قارئ العلامات الضوئى 
والذى يقوم بفرز الصناديق ويحدد موضع العلامات ٠‏ 

وتسستخدم أجهزة قراءة العلامات الضوئية فى المسوحات والأسئلة متعددة 
الاختيارات عء1وطه -16متالتاط واسثماراث الزمن واسثمارات الطلبات ٠‏ ٠وتعمل‏ 
أجهزة قراءة العلامات الضوئية فى التطبيقات المعيارية وحيث يكون من الممكن 
عمل الاختيارات من عدد محدود من البدائل » وفى مثل هذه الظروف فمن اليسير 
استخدامها بسرعة وبأقل الأخطاء ٠‏ 
( د ) إدخال البيانات بالصوت : 

يتض من إدخال البيانات المسونية استقبال الحديث عبر الميكروفون 
شم تحويل هذه البيانات إلى إشارات إلكترونية ثم تحويلها النهائى إلى شكل 
إلكترونى ٠٠‏ 

وهناك نظم لمدخلات الحديث ولكنها ما زالت فى مراحلها الأولى » وهناك 
نظلم تستخدم عدة كلمات قليلة كمدخلات ٠‏ والمشكلة التى ما زالت فى حاجة إلى 
الحل هى اسئيعاب الكلمات الكثيرة والصادرة من عدة أشخاص وحتى بالنسبة 
للشخص الواحد حيث تختلف نبرات ثلك الكلمات أو طبيعتها فى أوقات مختلفة » 
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وعلى كل حال فمدخلات بيانات الصوت يعتبر مشروعاً جذاباً » ذلك لأن نجاح هذا 
المشروع سيؤدى إلى استبعاد لوحة المفاتيح كمدخلات للبيانات وفتح إمكانية 
الإدخال المياشر والمرن فى نظم الحاسبات » كما ستسمح هذه النظم بإدخال 
البيانات التى تأتى من مسافات بعيدة عبر شبكات الاتصالات عن بعد : دون 
الحاجة إلى نهايات طرفية بعيدة ٠‏ 
(ه) أوساط أخرى لإدخال البيانات : 

هناك أوساط أخرى يمكن الإشارة إلها باختصار وهى : 

١‏ - الفأرة 5م380 : جهاز صغير له بلية أو كرة ( 811 ) تحته بالإضافة 
إلى زرارين من أزرار الاختيار في أعلاه وهذه تحرك المؤشر 02 507تدتك ) 
( عضاوم عبر الشاشة ٠‏ ومتى تم وضع المؤشر فى الوضع السليم » يمكن اختيار 
المادة بالضغط على الفأرة ٠٠‏ 

هذا وتتحرك الفأرة عادة على سطح منبسط بج وار الشاشة » وقد تمت 
تطورات عديهدة بالنسبة للفارة خصوصاً فى استخدامها مع الحاسب الشخصى » 
وتعتبر الفأرة مكون أساسى من نظام -م20 , ع5ناه/1 , صمعآ, 07 لمة]) 1316لا 
لاع منا وتستخدم عادة فى وجود لوحة المفاتيح 0عد60 169 ٠‏ 
؟- لوحات الرسم 5اء1[ط ها وعتطة © 

ويتم تشغيلها بنفس طريقة الأقلام الضوئية هوم نطعذ.1 إلا أن الحركة هنا 
تتم بواسطة القلم الكهربائى على لوحات خاصة مسطحة أمام الشاشة ٠‏ 
؟- الشاشات الحساسة باللمس كدعع5 ع زاتووء5 عه 

وهذه تسمح المستفيد باختيار المواد من العرض الموجود على الشاشة عن 
والرأسية » وبالتالى يمكن التعرف على اللمسات ٠‏ 


لذن 


4- ذراع القيادة وبلية التتبع ١٠الخ‏ عاء... عللفط «ععاعهت , سماءعةوتزمل 

تستخدم هذه بكثرة فى ألعاب الحاسبات وذلك بتحريك المؤشر حول الشاشة 
ه- البطاقات الممغنطة أو الشارات- 5ءع220 نه 05ده) أعناعسع 112 

وهذه تكون فى شكل بطاقات بلاستيكية فى حجم بطاقات الاعتماد 0601 
285 حيث يتم تكويد البيانات فى شرائط ممغنطة » وهذه تستخدم كبطاقات 
الاعتماد فى نظم البيع ولتنفيذ مبيعات الاعتماد » ونظرا لسهولة نسخها ء فيمكن 
عمل بدائل لها فى شكل بطاقات تعويضية 03:05) 810811 حيث يتم تكويد 
المعلومات داخل الرقاقات الصغيرة 35مقط© 3/120 المبنية فى البطاقة » وهذه 
البطاقات تستخدم بصفة منزايدة كوسيلة للتعرف على الهوية 1ه 117امء10 ٠‏ 
؟- تيجان كيمبول 1285 اامطصسكي1 

وهذه أطراف معدنية أو تيجان صغيرة ومثقبة مثل البطاقات المثقبة 
الصغيرةء وهشذه التيجان مرتيطة بالمخزون السلعى خصوصا بالنسبة لتجارة 
الأقمشة القطاعى » والمعلومات يمكن أن تكود ضوئياً أو مغناطيسياً على التيجان ٠‏ 
/ا- أجهزة القياس 5015دء5 

ويمكن للحاسبات أن تسجل المعلومات المجمعة بأجهزة القياس هذه والتى 
تقيس درجات الحرارة أو الرطوبة أو مستويات السوائل ٠٠الخ‏ وتستخدم هذه 
الأجهزة فى الوحدات الصناعية الكيميائية لقياس وضبط العمليات الكيميائية ٠‏ كما 
تستخدم فى الأجهزة المنزلية كالغسالات الآلية لإدخال البيانات للميكروبروسسور 
5 ه١٠١‏ كما يتم تطوير أجهزة القياس الضوئية لاستخدامها فى 
النظم التى تضم الرؤيا المحسبة 15105 وعانتجسه0 ٠‏ 


- الأشرطة الورقية والبطاقات المثقبة- 05مء 760ءسيام 0م2 عمها “عموط 
تمثل هذه الأدوات المراحل الأولى لإدخال البيانات فى نظم الحاسبات 

الآلية والتى كانت تعمل حسب التجهيز بالدفعات عهزووءعءع0:م طءغ]82 ٠‏ ٠والنوعان‏ 
يحتويان على نماذج من الثقوب التى تتم بواسطة آلة التثقيب ويتم قراءة هذا 
النموذج بواسطة جهاز قارئ والذى يقوم بتحويل النموذج إلى بيانات مقروءة بالالة. 


4-- الأشرطة الممغنطة والاسطوانات والاسطوانات البصرية 
0 لتعتامره سه ككأوتل لسه ععم2 عتاعدع 1812 
وتعتبر هذه أوساط إدخال وإخراج للبيائنات الثى يتم تسجيلها عليها ثم نقلها 
إلى نظام الحاسب ٠‏ كما أن هذه الأدوات تستخدم لنقل البيانات من نظام إلى آخر 
٠‏ ٠والبيانات‏ التى تقوم بمعالجتها تكون فى شكل مقروء أليا ٠‏ وبالثالى فهى مختلفة 
عن أوساط الإدخال الأخرى ء وهناك عدد من المؤشرات التى يمكن تطبيقها فى 
اختيار أوساط الإدخال والإخراج وهذه يمكن تلخيصها كالآثى : 


طبيعة البيانات التى يراد إدخالها أو إخراجها ٠٠‏ هل يمكن التعرف عليها ضوئيآ 

(008 ) ؟ هل هى نصوص أم رسومات ؟ هل اللون مطلوب فى المخرجات 

وما نوعيتها ؟ 

؟- السرعة وحجم البيانات المدخلة أو المخرجة ٠‏ 

2-3 البيتة التى يتم فيها الإدخال أو الإخراج ؟ هل هو مكان عام أم خاص » هادئ أم 
تصدبه الضوضاء ؟ ٠٠‏ وهل هناك اعتبارات أمنية تؤثر على أوساط الإدخال 
والإخراج ؟ 

4- التكاليف خصوصا بالنسبة للميزانية الرأسمالية والتشغيلية ٠‏ 

5- احتمالات الخطأ ومدى خطورته ٠‏ 

"- الملاعمة مع التكوينات المادية 113501856 الأخرى والبرنامج ونظم التشغيل 

0- عدد مرات إدخال وإخراج البيالات ٠‏ 

الزمن المقبول لاستجابة النظام ٠‏ 

بعض معايير اختيار أوساط الإدخال والإخراج 


سادسا - أجهزة المخرجات ‏ وعءلء(1 )نم0104 


تقوم أجهزة المخرجات باستقبال البيانات من وحدة التجهيز المركزية 
(510©) شم تحولها إلى شكل المخرجات المطلوب » أى أن أجهزة المخرجات 
تترجم البيانات فى وحدة التجهيز المركزية ([051) فى شكل ملاتم لاستخدام الناس.٠‏ 

وهناك فئات محدودة من أجهزة الإخراج ويمكن تقسيمها إلى الأجهزة التى 
تنتج نسخ ليئة وأخرى التى تنتج نسخا صلبة ٠٠‏ والنسخ اللينة هى التى تبلى بعد 
فثقرة من الزمن مثل عرض الشاشة أو رسالة الحديث » أما النسخ الصلبة 
فمخرجاتها تشمل الورق والميكروفورم ٠‏ 

والمونيتورز 0:5]ئده24 والطابعات 25ع6)صعم هما الوسبلتان الرئيسيتان 
للمخرجات ؛ أما مخرجات الصوت من التوليفات 501651265 فهى مستخدمة 
فى تطبيقات قليلة حيث تكون المخرجات الضوئية غير مناسبة كما هو الحال مع 
النظم الثى تتعامل مع غير المبصرين ٠‏ 

وستكون مخرجات الصوت أكثر أهمية عندما يتم حل المشكلات الفئية 
المرتبطة به ٠‏ 
(أ) الطابعات 5«عغسترط 

المخرجات المطبوعة هامة للتسجيلات الدائمة » وهناك تطبيقات تكون فيها 
النسخة المطبوعة هى المتطلب القانونى ؛ كما أن المخرجات المطبوعة محمولة 
وسهلة القراءة عادة ٠٠‏ وستظل معنا المخرجات المطبوعة لفترة من الزمن » 
وإحدى الجوانب الساخرة لنظم الحاسبات هى توليدها لكمٌ ضخم من الأوراق ٠٠‏ 
وعى كل حال فلا يجب أن نتجاهل التكاليف أو التأثيرات البيئية لاستخدام الورق ٠‏ 

وهناك أنواع عديدة من الطابعات » وأهم خصائصها هى السرعة / نوعية 
المخرجات / تعدد أبناط الطباعة / إمكانيات الرسم 5هنطجعمع / وجود الألوان من 
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عدمه / مستوى الضوضاء / إمكانية إنتاج نسخ متعددة / تكاليف الشراء / تكاليف 
التشغيل ٠‏ 
واخثيار الطابعة يعتمد عادة على الميزائية المتاحة قبل اعتماده 
على الخصائص السابقة ٠‏ 
وهناك قسمان رئيسيان للطابعات وهما : 
الطابعات المتصادمة 5معاهن:م 204م10 حيث تكون الرموز ( الحروف والأرقام) 
بواسطة الآلة عن طريق ضرب الثشريط والنوع الثانى هو الطابعات غير 
المتصادمة 6عدمدم1 -م2[0: ٠والطابعات‏ المتصادمة عادة تسبب الضوضاء ولكتها 
يمكن أن تنتج تسخ متعددة بيئما الطابعات غير المتصادمة هادئة ولكنها محدودة 
ينسح وحيدة ٠‏ 
ويمكن تقسيم الطابعات كذلك طبقا لكمية المواد المطبوعة بناء على أمر 
واحد ٠٠‏ فالطابعات السطرية 16#ستام 1126 تطبع سطر فى كل مرة » 
والطابعات المتتابعة [38ع8 تطبع رمز ( حرف أو رقم ) في كل مرة وطابعات 
الصفحات تستطيع طبع صفحة فى كل مرة ٠‏ 
ويمكن فيما بعد استعراض بعض الأنواع الرئيسية من الطابعات : 
(ب) الطابعات التتابعية : 
وهذه لها توعان هما طابعات العجلة 8661 ترونه1 وطابعاث القواللب 
1ج +20 ٠٠١‏ أما طابعات العجلة فهى من بين الطابعات المتصادمة » حيث 
يتم ترتيب الرموز ( الحروف والأرقام ) حول العجلة » وتطبع الرموز على الورق 
بواسطة الشريط وبالتالى فهى تترك صورة على الصفحة ٠‏ 
وطابعات العجلة تقدم طباعة جيدة النوع ولكنها بطيئة فضلةا عن بعض 
السلبيات الأخرى كالضجة وعدم القدرة على تناول الرسومات معنطامع:8 والألوان 
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ومع تحسن نوعية مخرجات الطابعات القالبية فلم تعد طابعات العجلة واسعة 
الانتشار ٠‏ 

هذا وطابعات القوالب ذات انتشار واسع كطابعات قوية » وهنا تتكون 
الرموز ( الحروف والأرقام ) بواسطة الإبر التى تضرب على الورق من خلال 
الشريط المغطى بالأحبار وكل رمز ,03:81 يتكون من عدد من النقط 0015 
وكل نقطة يتم إنشاؤها عن طريق التصادم مع إبرة واحدة هذا وثتعتمد نوعية 
المسورة على عدد الإبر فى الرأس وعلى عدد الضربات المستخدمة فى إنتاج 
الرمز ٠‏ 

وهذه الطابعات رخيصة تسبياً ولكنها أسرع وأكثر هدوءاً من طابعات 
العجلة ٠٠‏ ولكن طابعات القوالب 3< 01ل أكثر مرونة ٠٠‏ ويتاح معها 
مجموعات مختلفة من الرموز مختلفة الأحجام كما يتاح أيضا الرسومات وأكواد 
الأعمدة 065م» :83 والألوان مع هذه الطابعات ٠‏ 

هذا وتعمل طايعات نفث الأحبار وتعنصنم )ع1 عاططباط فصع غ16 عام[ 
بطريقة متشابهة للطابعات القالبية » ولكن بدلا من الدبابيس التى تكون الصورة 
على الصفحة ؛ فإن طابعات نفث الأحبار لها خراطيم رش صغيرة » حيث ترش 
الحبر على الصفحة فى المكان المناسب » ونظرا لعدم وجود حركة ميكانيكية فإن 
هذه الطابعات هادئة تماماً ٠٠‏ 

هذا وتحئفظ طابعات نفث الأحبار بالأحبار فى مستودعاتها المتعددة الثى 
تحتفظ بأحبار متعددة الألوان وهذه الطابعات لها إمكانية كبيرة لطباعة الرسومات 
65تطمةعع وتتخذ سبيلها للانتشار السريع ٠‏ 
( ج ) الطابعات السطرية : 

وهناك نوعان شائعان مثها وهما الطابعات المتسلسلة 5معادنوم منهط 
وطابعات الطبلة 658ضكبر ددد:(1 والنوعان من بين الطابعات المتصادمة ؛عدمد:اة 
حصيث يتوفر فسيهما كتل من الرموز (.الحروف والأرقام ) تتحرك على حزام 
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متسلسل أو أنبوية على المطارق 231752655 ٠٠‏ والمطارق تضرب الحروف 
المناسبة وبالتالى طباعة كل حروف " 8 ' فى خط واحد وطباعة كل حروف " 5" 
فى خط آخر وهكذا ٠0‏ والطابعات السطرية تنتج فى الوقت الحاضر نوعية 
مخرجات مناسبة بسرعة عالية ٠٠‏ وعلى الرغم من المرونة القليلة فى حروف 
الطباعة ٠٠‏ فهى مناس بة للط باعة السريعة وللأحجام الكبيرة من المعلومات 
وبالتالى فهى موجودة غالبا مع تركيبات الحاسبات الكبيرة ٠‏ 
( د ) طابعات الليزر : 

طابعات الليزر هى طابعات الصفحات ٠»‏ حيث تتم الطباعة بطريقة صامئة 
وتنتج مخرجات عالية الجودة » وهذه المخرجات أفضل من تلك الناتجة عن 
الطباعة القالبية :جد 006 والأنواع الجيدة منها سريعة ولكن الأنواع الرخيصة 
يمكن أن تأخذ بعض الوقت لجمع الصفحة » ومع ذلك فالصفحات المجمعة يمكن 
أن تكون معقدة للغاية » وهى تولد النصوص والرسومات الملونة عند الحاجة ٠٠‏ 
وطابعات الليزر واسعة الانتشار وتجد تطبيقاتها فى النشر فوق المكتب - م20ادء0 
متاو تاطنام 
( ه ) مخرجات الميكروفورم المحسية (0171©) 


وهذه هى وسائل إنتاج كميات ضخمة من البيانات والكوم ليس مخرجاً 
محسباً مباشراً » ذلك لأن الحاسب الآلى يمكن أن يجمع ويحرر المعلومات ويكتبها 
على الشريط الممغنط ٠٠‏ ثم يثم إنتاج الكوم ( 0034) من الشريط وذلك عملية 
بطيكة عهنال1ه نوعاً ماء والكوم هذا يمكن أن يكون على هيئة ميكروفيلم أو 
ميك روفيش ولكن الكوم أرخص وأسرح فى إنتاجه من الوسط المطبوع ؛ كما أنه 
أرخص وأسهل فى اختزانه » هذا بالإضافة إلى أن النسخ المثعددة يمكن توليدها 
بسهولة ٠.‏ والجانب السلبى الأساسى هو ضرورة وجود جهاز قارئ للميكروفورم » 
وقد استخدم الكوم فى فهارس المكتبات وكشافاتها ٠٠‏ 
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(و ) المونيتر *«ع]زه140 

المونيتر هو إحدى مكونات وحدة العرض المرئية ( [1721) ٠‏ والأخيرة 
تتكون من لوحة مفاتيح لمدخلات البيانات وشاشة أو مونيتور لعرض المعلومات 
٠.٠وهذه‏ التوليفة تسمح بالحوار 11210806 مع الحاسب الآلى ٠٠‏ ويعتبر 
المونيتور جهاز مخرجات شائع نظراً لأن مخرجاته من المعلومات تتم بسرعة 
وبلا تكاليف تقريباً٠‏ وتعرض الشاشة كل ما يدخل فى لوحة المفاتيح فضلاً عن 
الرسالات من نظام الحاسب ٠٠‏ ومعظم الحاسبات كالماكنثوش تشترى والشاشات 
جزء لا يتجزأ منها » وإن كانت معظم الشاشات تعتبر مكونات منقصلة ٠‏ 

والشاشات يمكن أن تكون ذات لون واحد ٠»‏ أو متغيرة الألوان ٠»‏ والاتجاه 
هو تلوين الشاشة ومعظم البرامج تستخدم الألوان لتوضيح ال بنمعمد أو الأعمدة 
٠٠‏ وغيرها على الشاشة ٠٠‏ وتعتبر شاشات اللون الواحد كافية لمدخلاث 
التصوص والأرقام ء أما المونيتورز الملونة فتصلح أكثر للرسومات وتطبيقات 
الألعاب ٠٠‏ كما أن المونيتورز الملونة أكثر تكلفة » وتقدم المونيتورز الحديثة 
وضوحا عاليا وصورة ثابتة ٠١‏ وهذه الخصائص ذات أهمية سواء لعرض 
الرسومات أو لراحة القائم بالتشغيل ٠٠‏ 

وهناك ثلاثة مستويات قياسية لعرض الرسومات : 
مطوع الرسومات الملون ( 1م 5عنطامة0 :1دده001) ) ومطوّع الرسومات 
العمر يع ( #مأمةلش 5منطدة0) 0عهمقطم8 ) ومنظم قيديو الرسومات م76 ) 
( 'إقكة 5هنطاتهمع 171065 ويعتبر الأخير أفضلها جميعاً بالتسبة لوضوح الرؤيا 
وعدد الألو ان المتاحة وبالتالى فهو يعتبر الجهاز المعيارى 51273050 إلى .حد 


سابعا - وحدة المعالجة المركزية ( 2510© ) أتصتآ ومتديععوعظ لمضده© 


تختلف هذه الوحدة من نظام إلى آخر ء على الرغم من أن جميع وحدات 
المعالجة المركزية تحتوى على مكونات ثلاثة وهى : الذاكرة الرئيسية ووحدة 
الحسابات والمنطق ووحدة التحكم » ويمكن التعرف على دور كل منها كما يلى : 
(أ) الذاكرة الرئيسية : 

وهذه لها أسماء أخرى مثل ذاكرة الوصول المباشر / المخزن المحورى أو 
ذاكرة الوصول الفورى ٠٠‏ وتفوم هذه الذاكرة باختزان نظام التشغيل » كما تختزن 
كذلك البيانات والبرامج أثناء التشغيل ٠٠‏ وتعتمد الذاكرة الرئيسية على رقاقات 
السليكون 1105© 5111008 ٠٠‏ وهى تنقسم إلى مواضع اختزان متفرقة وكل واحدة 
منها لها عنوان وتحتفظ بعدد من قطع المعلومات ؛ ذلك لأنه من الممكن الوصول 
المباشر لأى قطعة بيانات فى عنوان معين وهذا ما يعرف بذاكرة الوصول 
العشوائتى ( ]ك8 : نتتمسعالة ووعععم 01/1 2الف8 ) ٠‏ 

وتختفى محتويات «تةتعندما يتم إغلاق الجهاز ٠‏ وبالتالى فتوصف هذه 
الذاكرة بأنها طيارة 1018416 ٠‏ وكل حاسب يحتوى على نسبة مختلفة من /8.411 
كما أن ال 2414 المتوفرة فى الحاسب الشخصى النموذجى تزداد سنة بعد أخرى 
٠‏ وأربعة ميجابيت ( 040 أو أكثر تعتبر الحجم الطبيعى حالياً ٠٠‏ وكلما زادت 
البرامج تعقيداً فهى تستخدم ذاكرة /2.4 أكبر كما تحتاج إلى قوة معالجة أكبر 
أيضاً ٠٠‏ 


ا 


أما فى الحاسب الكبير 6دمهققمةج81 فهناك العديد من ال 2434 وحجمها 
يعكس قوة التجهيز والمعالجة الخاصة بالحاسب ٠‏ 


هذا وتقوم بعض الحاسبات باستخدام ذاكرة قراءة فقط 10184 وهذه تحفظ 
البيانات بصفة دائمة » كما أن البيانات المسجلة على 280134 لا يمكن تغييرها 


لا 


وتستخدم 7 أحيانا لاختزان البرامج المستخدمة بصفة مستمرة وكذلك نظام 
التشغيل : وذلك حتى لا يحتاج المستفيد إلى تحميلها من المخزن الثانوى ٠‏ 
( ب ) وحدة الحسابات والمنطق ( لابلة) : 

وهذه الوحدة تتفذ العمليات المنطقية والحسابية » وهى تتكون من عدد 
مناطق التخزين التى تسمىي مسجلات 5تمعاؤنع»: والتى تستخدم فى حفظ البيانات 
قبل وأثناء وبعد تنفيذ تعليمات البرنامج الذى يتضمن عمليات حسابية أو منطقية ٠‏ 


( ج ) وحدة التحكم ([1©) : 

وهذه الوحدة تمارس التحكم على عمليات النظام » وهى تحل شفرة 
البرتامج وتنفذ أوامره واحدة بعد الأخرى وهى بالتالى تقوم بضبط وتنسيق حركة 
البيائات داخل وحدة التجهيز المركزية ( [051 ) ويين هذه الوحدة وغيرها من 
مكونات نظام الحاسب ٠‏ 

وعلى سبيل المسثال ف ( 6817 ) تعمل بمعدل أسرع كثيراً من جهاز 
الطباعة » وتعمل وحدة الطبع على ضمان قيام ال ( 651 ) بإرسال الرسالة 
لطباعتها بجهاز الطباعة » مع الاستمرار فى التشغيل أثناء قيام جهاز الطباعة 
بالطباعة » ثم تقوم بإرسال البيانات الإضافية لطباعتها عندما ينتهى جهاز الطباعة 
من مهمته الأولى ٠١‏ 

ويطلق على وحدة التحكم ووحدة الحسابات والمنطق معا المعالج أو 
المجهز 7:0065502 ويوجدان عادة سويا على رقاقة السليكون ٠‏ 

هذا وتطوير وتحسين تصميم ال ( [021)) يعتبر عملية محورية فى إيجاد 
حاس بات أكثر قوة » ويتركز العمل فى زيادة سرعة التشغيل الخاص ب (71©) 
حتى يتم تنفيذ البرامج بسرعة أكبر وإتاحة كميات أكبر من ال 2.40/4 للمعالج أو 
المجهز ؛ وكل ذلك من أجل إمكانية بقاء برامج أكبر وأكثر تعقيداً فى المعالج 
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0 أثناء التنفيذ ؛ وبالتالى استبعاد الحاجة لاستدعاء برامج المخزن الثانوى 
أثتاء عمليات الت التجهيز 3 
والتطورات التى يمكن ملاحظتها تتم فى المجالات التالية : 

) أ ( زمن دورة الساغعة 2 عستا عاعي عاء010 عط 

تتحدد سرعة ال (217©) جزئياً بزمن دورة الساعة » وكلما كانت هذه 
عالية مقاسة بالميجاهيرتز ,عط 34683 كلما كان المعالج أسرع ٠‏ 
(ب) طول الكلمة : 

تعمل كل من وحدة الحسابات والمنطق ووحدة التحكم بحجم معيارى من 
البيانات وهذه ما يطلق علبها يطول الكلمة ٠٠‏ والرقاقات المصغرة 5منتاء0ه 13م 
القديمة كانت تعمل بطول كلمة 4 مواضع ( 8185 8 )أو بايت واحد ( عانزط 1 ) 
ومعظم رقاقات الحاسبات الشخصية الحالية هى ١5‏ موضع ( 81 16 ) أو 7" 
موضع ( 818 32 ) ٠‏ كما أن الحاسبات الكبيرة 503105306 تستخدم 7'؟ موضع 
(:81 32) أو أطول ٠٠‏ وكلما طالت الكلمة كما أمكن معالجة البيانات فى نفس 
الوقت ٠»‏ وبالتالى فهذه دلالة على قوة الحاسب . 
(ج) مجموعة الأوامر : 

تصمم جميع أجهزة المعالجة 7200655025 فى الحاسبات حثى تكون قادرة 
على حل الشفرة وتتفيذ عدد معين من أنواع الأوامر » وبعض هذه الأوامر يستخدم 
قليلاٌ ٠٠‏ أمار قاقات مجموعة الأوامر المخفضة 566 08تاعنتاكمة 0أع7لع8 ) 
( 2150 ومنطه فتعمل بط ريقة أسرع نظرا لأنها تحتوى فقط على التعليمات 
المستخدمة بصفة دائمة ٠‏ 


1:3 


(د) التجهيز المتوازى عستودوءء2:0 !12:21 

فى تطبيقات الحاسب هناك بعض المهام التى يجب أن تنفذ بالتتابع » ولكن 
بعضها يمكن أن يتم فى نفس الوقت أو بالتوازى ٠»‏ والتجهيز المتوازى بناء على 
ذلك يجب أن يزيد من السرعة التى تتم بها المهام ٠‏ 
(ه) زيادات فى ال (6.47/4) التى يمكن أن يتناولها الجهاز المعالج :550ع7:0 


ثامنا - أجهزة الاختزان الخارجى : 


تحتوى وحدة التجهيز المركزى (0517) على ذاكرة طيارة » ومن 
الضرورى توفر وسيلة أكثر دواماً لاختزان البيانات فى شكل مقروء آليا » وهذه 
توفرها أجهزة الاختزان الثانوية والخارجية أو الأجهزة المساعدة للتخزين 
عستاعد8 وهناك فى الوقت الحاضر ثلاثة أنواع رئيسية من أوساط الاختزان 
الخارجى وهى : الشريط الممغنط والاسطوانة الممغنطة والاسطوانة البصرية ٠٠‏ 
وفيما يلى بعض القواعد اللازمة لاختيار مثل هذه الأجهزة الاختزانية : 
التكاليف وذلك بالنسبة للميجابيت 845 للبيانات المختزنة ٠‏ 
؟- سعة الاختزان الكلية ٠‏ 
0-8 دوام الوسط الاختزانى للبيانات ٠‏ 
4-- الطبيعة المادية لوسط الاختزان 
- المظاهر الوظيفية مثل سهولة المحو » مع توفر الإتاحة المباشرة ٠‏ 
4- سرعة استرجاع البيانات وذلك مثل وقت الإتاحة ومعدل نقل البيانات (من 
المخزن للحاسب ) ٠‏ 
0- طرق تنظيم الملفات المتاحة ٠‏ 
-- قوة الوسط الاختزانى خلال المعالجة والتجهيز ٠‏ 
الحمل بين النظم ٠‏ 
قواعد اختيار أجهزة الاختزان الخارجى 


(أ) الشريط الممغنط : 

تختزن البيانات على الأشرطة الممغنطة كصفوف من البقع الممغنطة » 
والشريط هو شريط بلاستيك مغطى بطبقة من أكسيد الحديدوز » ولكن تكويد 
البيانات على هيئة بقع 50015 ليس أمراً مطبقاً على مستوى العالم ومن الواجب 
تحويل الشريط إلى شكل مناسب لقارىء معين للشريط الممغنط ٠‏ 

وحتى يمكن القراءة أو الكتابة على الشريط الممغنط فمن الواجب تمرير 
الشريط عير رؤوس القراءة / الكتابة وهذه الرؤوس تغير مغنطة البقع ٠‏ وبالتالى 
فالبيانات يمكن كتابتها أو قراءتها أو محوها ٠٠١‏ الخ ٠٠‏ هذا ويتم لف الشريط من 
بكرة إلى أخرى أثناء القراءة أو الكثابة وذلك بمساعدة مشغل الشريط ٠‏ 

ويبلغ حجم الشريط المعيارى نصف بوصة فى الاتساع أما طوله فيصل 
إلى ١74٠١‏ قدمء والكثافة المعيارية هى ٠٠٠١‏ بايت لكل بوصة أو حوالى 
عشرين 15 لكل قدم ٠‏ 

أما بالنسبة لكيفية الوصول إلى البيانات المختزنة على الشريط فتتم بطريقة 
تتابعية » ويتم الاسترجاع فى أجهزة الوصول التتابعى 206655 56006810121 عن 
طريق البحث فى الجهاز كاملا ٠٠‏ وواضح أن بحث الشريط يتم فقط عن طريق 
الفرز خلال الشريط ولف الشريط خلال رؤوس القراءة والكتابة ٠‏ وهذه الطريقة 
تحد من التطبيقات المناسبة للأشرطة ٠‏ 

والشرائط مناسبة فى عمليات التشغيل على دفعات حيث يعتبر الوصول 
التتابعى مقبولا ء أما التطبيقات المثالية فتشمل تجميع المعاملات وطباعة الفواتير 
وفرز وتجهيز التسجيلات التى تم تحريرها ٠‏ 

وهناك ميزتان أساسيتان للأشرطة » وهما رخص الثمن وإمكانية الحمل » 
وذلك مما يجعل الشرائط مناسبة كمخزن مساعد وآمن ٠٠١‏ ومن أجل ذلك فيمكن 


لمك 


عمل نسخ من البيانات المحمولة على أوساط اختزان أخرى ونقلها على الأشرطة 
لاختزانها وحفظها فى أمان ٠٠‏ وتعتبر أجهزة الشرائط المسمأة 5156370615 6م18 
أجهزة لتيسير إمكانية النسخ السريع للبيانات على الأشرطة لتوفير الأمن لها ٠‏ 
(ب) الأسطوانة الممغنطة عآوذق عناعمعه31 

يوجد سطح ممغنط على الاسطوانة الممغنطة وتختزن البيانات على هذا 
السطح فى حلقات دائرية تعرف بالمسارات 5علءة:7٠ ٠‏ ويثم اختزان البيانات 
كننموذج من البقع الممغنطة ٠٠‏ وثقسم المسارات إلى قطاعات أو تجميعات ٠٠١‏ 
ويتحدد نموذج المسارات أو القطاعات بواسطة صناع مشغلى الاسطوانات 
والبرنامج الذى يتحكم فى حركة رأس الاسطوانة ٠٠‏ 

هذا وضم رقم المسار ورقم القطاع يسمى العنوان ٠٠23005655‏ ورئوس 
القراءة والكتابة تمر على الاسطوانة كلما دارت في مشغل الاسطوانة كما تكون 
قادرة على تحديد مكان العناوين الفردية المحلية ٠١‏ وبالتالى فإن الاسطوانات 
تعثير أجهزة اختزان للوصول المباشر ٠٠‏ 

وهناك عدد من الأنواع المختلفة للاسطوانات وذلك كما يلى : 
- الأسطوانة المرنة 5ع4اءءاوذل مره كعلوتل :رممه11 

وهذه الاسطوانات مستخدمة على نطاق واسع مع نظم الحاسبات الشخصية» 
وقد كانت هذه الاسطوانات المرنة أكثر مرونة مما هى عليه الآن » وذلك 
لأن الاسطوانات القديمة كانت ثمانية بوصات فى قطرها ؛ أما الأحجام الشائعة فى 
الوقت الحاضر للاسطوانات فهى ,١5‏ ه ؛ ,5٠‏ " بوصة فى القطر ٠٠‏ 

والسعة الاختزانية للاسطوانات المرنة تختلف ٠»‏ والسعة'الشائعة هىع3601 
للكثافة المؤدوجة ذات الجانبين للاسطوانة 5؟, © بوصة وهى تصل إلى 1.48/8 
للاسطوانة ذات الكثافة العالية ,©٠‏ ' بوصة ٠٠‏ وكلما صغر حجم الاسطوانة كلما 
زادت البيانات التى يمكن أن يختزنها ٠‏ 


إن 


الأسطوانات الصلبة ( فى نظم الحاسبات الشخصية ) : 

الاسطوانات الصلبة موجودة ضمن مشغلاتها فى نظم الحاسبات الشخصيقه 
وهذا يتيح لها بيئة تحميها من الغبار » وهذه الاسطوانات يمكنها أن تدور بسرعات 
أسرع من الاسطوانة المرنة » كما أن رأس القراءة / الكتابة تعوم 40315 فوق 
الاسطوانة وليست فى حالة اتصال مباشر ٠٠‏ وجميع الحاسبات الشخصية الجادة 
تستخدم الاسطوانات الصلبة وفى هذه الحالة يمكن أن تستخدم الاسطوانات المرنة 
للاختزان المساعد وضمان توفير نسخ من الملفات وكذلك لنقل البيانات من نظام 
إلى آخر .٠‏ 
حزمة الأسطوانات التبادلية : كماءوم علوذل ع1طدءعسوط8 

الاسطواتات فى نظم الحاسبات الشخصية والكبيرة 565ة5م:342 يتم 
تركيبها فى حزم على عمود مركزى ٠٠‏ وتحتوى الحزم على ثمانية إلى عشر 
اسطوانات ٠٠‏ وقطر الاسطوأنة يكون عادة 4 ١‏ بوصة وله جانبان إلا بالنسية 
للسطحين الخارجيمين وتقرأ الاسطوانات بواسطة ذراع متحرك يحمل رؤوس 
قراءة / كتابة على كل وجه ٠‏ 

هذا وتوصف الحزم بأنها تبادلية لإمكانية سحبها من النظام وإحلال حزمة 
أخرى مكانها ٠‏ ويمكن أن يحتوى نظام الحاسب الكبير على عدة حزم اسطوانات»٠‏ 
(ج) الأسطوانات البصرية : 

تعتبر الأسطوانة البصرية وسط اختزان ٠‏ حيث يتم تسجيل البيانات 
واسترجاعها من الاسطوانة باستخدام أشعة الليزر ٠٠‏ وتتميز هذه الأسطوانات 
بسعة إختزانية عالية وذلك بالمقارنة بالأوساط الممغنطة ٠٠‏ وهناك ثلاثة فئات 
رئيسية من الاسطوانات البصرية وهى : أسطوانات للقراءة ققط بما فى ذلك -7© 
074 وأسطوانات أكتب مرة وأقرأ عدة مرات 770834 أما ثالثة الأنواع فهى 
الاسطوانات اليصرية القابلة للمحو 16طةىة8 ٠‏ 


ون 


تاسعا - لغة الحاسب : 


الحاسب الآلى لا يفكر مهما بلغ من التطور التكنولوجى » فهو عبارة عن 
مجموعة من الأسلاك والدوائر الكهربائية والالكترونية » وبالتالى فهو يقوم بتنفيذ 
إبخال المعلومات فيه بلغة الآلة » وهى عبارة عن عدة أوامر وأرقام تستخدم فى 
تكوينها العددين ( صفر وواحد ) وهو ما يسمى بالنظبام الثنائى أو الاثنائى 
( صهادذة بصددن8) » ويمكن باستخدام هذا النظام من تمثيل جميع الأرقام الحسابية 
والحروف الهجائية ويطلق على كل عدد بت 836 » وقيما يلى نببن كيفية مقابلة 
النظام العشرى بالنظام الثنائى ( ويلاحظ فى هذه الحالة أن الأرقام تم تمثيلها 
بأربعة مواضع 8105) ” 

النظام النظام الثثائى 

)000 
0001 
0010 
0011 
0100 
001 
0110 
0111 


1000 
1001 


هت مرنم دن د نأا أن دب من ذا 


'فيما يلى بعض المصطلحات الأساسية عن الحاسب ؛ 
( طعلتبجة نقه/7 وجا بتمهده عه , 1515 زه عيما , 1 ع[ 0 ) أتعتل بصقماط له نازتا 
لعمتاوع «عطاعن تمثيلة 101333 10 “«عأعدعقك 1ه دمتتمادءدعمرعم لط أداعأئا دخ : ماترتا 


عالاط لمدكنمط؟' 1" عنمن كه : قعاتهلآ مز لءءتكمعتم والقناكن 5ل عامه : /إرمدة14 مره - 
وعاتزط 1024 قصوقتم غ1 , معاعماط بمقتلط صز لع«نناعة 1 لتتهم ذا عرمه علق : كالتانا 

01 ل0لنة زعكاءتنان اتامتهر ع0 مغ هلتقل 165[طقلع تلعتط؟؟ لقستصعه! ث : غتمنآ عساممن ماودلل 
- عوط ) لعلمه تإاأفعبوع5 عند قاقل عطأ . ودتلعدوط نزعا لقدصعمد خط صقطا اعم عرمن 

. لقة؟ لإكدع علعتنن ه عأطهقتاء 16 ( غهه1 0,00:1ع000 

1 01 قانتقم 2 05 5(/512155 2 امعط و0 لأعنتنال / ممتاععموم ىق : روابط ععهامنان1 - 
تلقمعلة لمااع ال جعلمعع0 ع2 قعلم» أهطا ععدعل ع : ومنهارالمتعل - «متم لم588 : سركعلدلة - 
. علدنا ممتكةء متتصحدمه - ماعا زا تدعو عط 10 
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وفيما يلى نبين كيفية تمثيل الحروف فى النظام الثنائى ( ويلاحظ هنا أن 
الحروف قد تم تمثيلها بستة مواضع 8115 ٠‏ 


5-0 1ل 1 حم 
1-1 1-0 2-0 
101010 1-1 0-01 
17-1 11-0 0-<«1 
17-0 1-1 1-01 
20011 0-0 0 
1-0 2-1 0-1 
1- 00 11-0 

1] 1 1-01 


ولكتابة برنامج لتتفيذ أمر ما » يتم إدخال هذا البرنامج إلى الحاسب بطريقة 
الصفر والواحد » وفى هذا الأمر صعوبة كبيرة ويحتاج إلى اختصاصيين فى هذا 
المجال لتجنب الأخطاء ٠‏ هذا وقد تم اكتشاف عدة لغات أخرى تساعد على 
استخدام الحاسب بطريقة أبسط وهذه اللغات شبيهة بلغة البشر » وبعد ذلك يقوم 
برنامج الترجمة بترجمة هذه اللغة إلى لغة الآلة ومن هذه اللغات : الفورتران / 
البيزك / الكوبول / البسكال / لغة البرمجة رقم ١‏ ( 1/ ,21 ) وتوجد عدة لغات 
غير هذه وإن كانست هذه اللغات أكثرها أهمية فى الوقت الحاضر للاستجابة 
للأنشطة العلمية البحثية أو التجارية والإدارية ٠‏ 
عاشرا- الأعداد العشرية والثنائية : 

نحن نستخدم النظام العشرى لتنفيذ العمليات الحسابية من جمع وطرح 
وقسمة وضرب وقد سمى النظام العشرى كذلك لأن أى عدد فيه يتم تركيبه من 
أرقام المجموعة ( 1١٠ ٠‏ 7ء 060 »2 5 ) وقيمة كل رقم فى يعتمد على حسب 
موقعه بهذه التركيبة فمثلاً العدد 84177 هو تركيبة من الأرقام ؟ ‏ /اء 5 8٠‏ 
وقيمة الرقم ؟ هى وحدتين ( آحاد ) وقيمة الرقم ٠‏ سبعون ( فئة العشرات ) وقيمة 
الرقم ؛ أربعمائة ( مثات ) وقيمة الرقم + ثمانية آلاف ( ألوف ) ٠‏ 
أى أن 1/7كم - 7 > .1+ بعال +ع« .زأجم«».١"‏ 
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وينسب البعض أصل هذه الأرقام ١١ ٠٠‏ ؟ , 5666٠6٠‏ إلى العرب وينسبها 
آخرون إلى الهنود . ا 
(أ) تحويل الأعداد من ثنائى إلى عشرى : 
المطلوب تحويل : 
العدد ٠٠١١١١‏ إلى النظام العشرى 


اتكلييل» "مر 
(ب ) تحويل الأعداد من عشرى إلى إثنائى 
لتحويل العدد العشرى إلى إثنائى يقسم العدد قسمة متثالية على ؟ حتى يكون النائج 
صفر ٠0٠‏ وفى خلال القسمة إما أن يكون الناتج صفر أو واحد فعندما يكون الباقى 
صفر نضع فى الخانة صفر وعندما يكون الباقى ١‏ نضع فى الخانة واحد 
بالترتيب من اليمين إلى اليسار ٠‏ 
مثل )١(‏ 

المطلوب تحويل العدد 7 إلى النظام الإثنائى 


امن 


3 

0 2 

١ - ا‎ 

١ -١ 5-0 
١١٠١56٠٠١١ - النتيجة‎ 
ا١ووأزروأ و الاك‎ 


حادى عشر- الذاكرة وسعة الاختزان : 


تعتبر السعة الاختزانية لأى حاسب ذات علاقة بالثنائية 8:5 فهى تقاأس 
بعدد حالات السالب والموجب ( ٠ / ١‏ ) » وكل بت :81 تكون ثنائية وبالتالى 
ستحفظ حرف واحد أو تمثيلة واحدة » وتقدم الذاكرة عادة على أنها كيلو (16) 
حيث أن ( 1 ) تساوى ( ٠١74‏ ) والحاسب الصغير الذى سعته ( 44 ك ) تكون 
ذاكرته الداخلية بالتالى متسعة ل ( 4806٠١‏ ) بابت ( 48٠.٠١‏ 8 بت ) أو 
(0٠48,6؛‏ تمثيلة ) ٠‏ 


والذاكرة ذات السعة ( 44 ك ) صغيرة ٠‏ ولتوضيح ذاك يمكن أن يقال بأن 
حجم التس-جيلة الببليجرافية بفهرس المكتبة قد يصل إلى ( ١5٠١‏ ) تمثيلة ء فإذا 
كانت المكتبة تقتنى عشرة آلاف وعاء معلومات ٠‏ فإن الفهرس بالكامل لها قد 
يتكون من ( 1١... * 76١‏ > ددءرءء5,؟ ) أى ( )1,50٠‏ ك من الثمثيلات » 
أو بلغة الحاسب البايتات : وعانؤط وفى هذه الحالة فإنه يصعب احتمال اختزان 
الفهرس فى ذاكرة سعتها ( 44 ك ) ٠‏ 


باه 


ويتسرتب على ذلك أنه من الضرورى أن يكون هناك شكل من أشكال 
الذاكرة الثانوية مبماءد8 لدعم ذاكرة الحاسب الأصلية الداخلية » وهذه الذاكرة 
الثانوية عادة ما تكون فى شكل قرص أو شريط ممغنط ٠‏ 

ويغلب علسى الذاكرة ذات الإتاحة الفورية 50526 5و5عععة 46ةألعصص[ 
لمعظم أجهزة الحاسبات » أن تكون الكترونية ومكونة من شرائح من السيلكون , 
وهناك نوعان من شرائح الذاكرة يعرفان باسم 'ذاكرة القراءة فقط 0هع1 (110141) 
تجتمصعا/ة نزلم0 و ذاكرة الوصول العشوائى متمء8 وودعععث ددهلمة]]1 اذخ 
وقد أطلق على النوع الأول هذا الإسم » إذ نستطيع أن نقرأ أو نسترجع الأشياء 
منها . ولكنك لا تستطيع أن تكتب إليها أو تدخل بيانات فيها » أما بالنسبة للنوع 
الثانى ( 2.434 ) فإنك تستطيع أن تقرأ منها » أو تكتب إليها أى تدخل بيانات فيها ؛ 
ولذلك فإن الذاكرة من النوع (/101) تستخدم بالنسبة للتعليمات المتاحة بشكل دائم 
بالآثة ؛ بينما يستخدم النوع الآخر ( 24241 ) عادة فى اخئزان المعلومات والبيانات 
التى بدخلها المستفيد » وتحتاج ذاكرة ( 8400 ) عادة إلى إمداد مستمر من الطاقة 
الكهربائية للاحتفاظ بمحتوياتها » وحينما يتم إيقاف الحاسب » فإن المعلومات 
والبيانات تضيع ٠‏ 

والذاقر ة المساعدة ء2نهاو عمنطء82 قد تعمل ببساطة على أساس مبدأ 
الموجب والسالب 2018 20 08 1018 كما هو معروف بالنسبة للبطاقات المثقبة أو 
الشريط المثقب » أو نستفيد من خواص المغناطيسية » فنغطى الأقراص- 12115 
والأشرطة .. الخ بمادة يمكن مغنطتها أى إكسابها خاصية المغناطيسية وتسجيل 
البيانات بوجود أو غياب موضع ممغنط 5004 عنا6هه5386 ويستمر البحث عن 
طسرق أخرى لذاكرات أرخص وذات كفاءة أعلى » وعلى سبيل المثال فقد تم 
تطوير ما يسسمى بالذاكرة الفقاعية عااطن8 وفى هذه الذاكرة الجديدة فإن كل 
عنصر مفرد فيها عبارة عن فقاعة ممغنطة ء[ططناط عتاودمع1/48 مكون على 
شريحة دقيقة جداأ من الكرستال الممغنط بواسطة مجال مغناطيسى تطبيقى .. 


مم 


وهناك شكل واحد من أشكال الذاكرة المساعدة » مما سيكون له قيمة كبيوة 
لدى اختصاصي المعلومات » ألا وهو القرص المركى عأوذلك 71010 وعلى وجه 
الخصوص القرص البصرى 0151 031)م0 ولمثل هذه الأقراص سعة اختراتية 
هاتلة » ومن الممكن تخزين المحتوى المرئى الفعلى لمواد متتوعة فى شكل رقمى » 
مثل شرائح الصور : 511065 والصور الفوتوجرافية ... الخ وعرض هذا المحتوئ 
على شاشة حسب الطلب ٠‏ 
وفى الختام يجب أن نؤكد على أن ثقافة الحاسب ظاهرة حضارية تهتم 
بمعرفة مهارات برمجة الحاسبات والتحكم به ٠‏ لتعزيز مقدرة الذكاء والاتصال 
للفرد والجماعة والمجتمع » وكذلك معرفة مهارات استخدام تطبيقات الحاسب 
المخزنة داخله » وتحسين مهارة استرجاع المعلومات والاتصال وحل المشاكل 
وأخيراً فهم واستيعاب تأثيرات الحاسب الاقتصادية والاجتماعية والنفسية على 
الفرد والجماعة والمجتمع ٠‏ 


تأنى عشر أساليب التجهين 120065 عسذووععوم5 


تعمل نظم الحاسبات بأساليب مختلفة » وفى العديد من الأنظمة يمكن أن 
يكون أسلوب معين مناسباً لوظيقة معينة ويكون أسلوب آخر مناسباً لوظيفة أخرى» 
وفى اختيارنا لطريقة التشغيل فيجب أن نأخذ فى اعتبارنا وقت الاستجابة المطلوب 
لمختلف الوظائف » مع التكاليف اللازمة لتحقيق هذه الاستجابات ٠‏ 
)أ ) التجهيز على دفعات بعسأوقععملم طعلو8 

معظم نظم الحاسبات الكبيرة »سمهت هنه1 القديمة كانت تعمل بنظلم 
التجهيز على دفعات » حيث يتم إدخال البيانات وتجهيزها كوظيفة يقوم بها الحاسب 
عندما لا يكون مشغولا بصفة كاملة بنشاط آخر ٠١‏ ومتى ثم العمل فتطبع النتائج 
أو أن تصبح الملفات المحدثة متاحة للاستخدام ٠٠‏ ويظل التجهيز على دفعات 
مناسبا فى التطبيقات التى يكون هناك حجم ضخم من البيانات التى يراد تجهيزها » 
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أو لطاب كفاءة التجهيز أو عندما يكون البرنامج ملائما لتجهيز مجموعة واحدة من 
الييانات ٠٠ويستخدم‏ التجهيز على دفعات لفرز أو دمج أو تحديث الملفات 
والتطبيقات تتطلب التشغيل المنتظم كدفع الرواتب أو طباعة خطابات التأخر فى 
الإعارة أو إعداد أوامر الطبع أو الفواتير ٠٠‏ وبعض نظم التحكم فى الإعارة قديما 
كانت تعمسل بنظام التجهيز على دفعات ولكن ذلك لم يكن مرضيا نظرا لآن 
المعاملات كانت تعكس المخرجات المتوفرة من الملفات حتى اليوم السابق ٠٠‏ أى 
أنه ليس هناك تسجيلات لمعاملات أليوم ٠‏ 
(ب) التجهيز على الخط عصلدةءء2:0 عسانآ ه0© 

ويقدم لنا هذا النوع من التجهيز فرصة الاتصال والحوار مع الحاسب 
فضلا عن استقبال الاستجابات الفورية ٠٠‏ والتجهيز على الخط هو أسلوب تجهيز 
البيانات بواسطة الحاسب عن طريق النهايات الطرفية المرتبطة بالمعالج المركزى 
أو الذى يتحكم فى تلك النهايات ٠٠‏ والاستجابة السريعة هى الميزة الرئيسية لنظم 
الخط المباشر ٠٠‏ وفى مثل هذه الأحوال يمكن أن تقدم طلب لمعلومات بعينها » ثم 
تتلقى الاستجابة السريعة عليها ٠٠‏ 

هذا والاتصال مع الحاسب للتجهيز على الخط يتضن توفر النهابات 
الطرفية مثل وحدة العرض المرثئى ( [711) فضلا عن روابط الاتصالات عن بعد 
المناسبة إلى المعالج المركزى ٠‏ وهذا قد يؤدى إلى استثمارات كبيرة فى النهايات 
الطرفية وفى ([1/11) بالمؤسسات الضخمة ٠٠‏ وعلى سبيل المثال ففى نظام 
المكتبة العامة حيث يتم استخدام النهايات الطرفية للتحكم فى الإعارة على الخط 
المباشر ٠‏ فإن النهايات الطرفية ستكون مطلوية فى جميع الفروع كما يجب توفر 
الاتصالات عن بعد المتاسبة لروابط النهايات بالحاسب المركزى ٠٠١‏ وعى كل 
حال فنظام الخط المباشر لديه إمكانية تثوير وترشيد العمليات الداخلية بالمكتبة » 
ومثل هذا النظام يمكن أن يقدم المزايا التالية : 
(أ) مركزية وتكامل الملفات المتفرقة والوظائف والقرارات ٠‏ 
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(ب) تحديث قواعد البيانات ٠‏ 
(ج) تمرير المعلومات لأولئك الذين يحتاجون إليها ٠‏ 
( د ) تعديلات أسرع وقراءة للمعلومات ومدخلات أكثر كفاءة ٠‏ 
(ه) أماكن إضافية يمكن أن تكون لديها إتاحة لتيسيرات الحاسبات وبطريقة أقل 
( و ) تقليل العمل الروتينى والورقى ٠‏ 

هذا ونظم المعالجة الفورية 5دمع6قئزة عدمنا 12621 هى نظم على القط 
.المباشر 6هذف.آ-08 والتى تستجيب بسرعة بالغة ٠١‏ وبالتالى فنظم المعالجة القورية 
تستخدم على سبيل المثال فى التحكم فى العمليات الكيمياثية » والتحكم فى تدفقه 
المرور بأضواء المرور ٠‏ والمجهزات المصغرة 25هو5ع200م مك311 فى الآلات 
المنزلية ( كالغسالات ) تعمل بطريقة المعالجة الفورية ومصطلح الفورية '-[8م 
نا" تدلنا على النظم التى يتم فيها تحديث الملفات بواسطة بيانات المعاملات فى 
نفس الوقت الذى يحدث فيه الحدث ٠٠‏ 

أما مدخلات الوظيفة البعيدة صعغمه م30 غامممء1 أو التجهيز على دقعات 
من بعيد فهو أسلوب يتم فيه التجهيز على دفعاث للبيانات يتم إدخالها عند نهاية 
طرفية بعيدة , ثم يتم بعد ذلك إرسال البيانات مجمعة علانا لذ إلى المعالج المركزى 
العاف 

وتدلنا البرمجة المتعددة عمتنسصدءع10م 85116 على ترتيب يتم بمقتضاه 
الحفاظ على واحد أو أكثر من البرامج في المعالج 2:0065502 فى نفس الوقت * 
وعنندما لا يتمكن المعالج العمل على واحد منهم نظرا لبطء النشاط الخارجى 
متجتاعة أومعطواععم #زواو (لأنها تنتظطر استجاية المستفيد على النهاية الطرفية) ؛ 
فيمكن أن تتحول إلى برنامج آخر ثم تعود مرة أخرى إلى البرنامج الأول ٠‏ 
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والبرمجة المتعددة مستخدمه فى معظم نظم الحاسبات الكبيرة » ولكنها 
تحتاج لنظام تشغيل معقد حتى يمكن دعم البرمجة المتعددة » وإحدى الوظائف التى 
يقوم بها نظام التشغيل جدولة العمل حسب الأولويات فى وقت معين ٠‏ 

ويدلنا نظام المشاركة فى الوقت_ع«نمدط5 1106 على نظام يتيح لعدد من 
المستفيدين فى أماكن بعيدة الإفادة من الحاسب الآلى المركزى فى نفس الوقت 
وذلك عبر النهايات الطرفية المربوطة بخطوط الاتصال إلى الحاسب الآلى ٠‏ 

ويحدد لكل نهاية طرفية " شريحة زمنية " قصيرة للغاية » يكون للنهاية 
الطرفية أثناءها الحق الكامل فى استخدام المعالج » ومعنى ذلك إمكانية خدمة عدد 
كبير من النهايات الطرفية خلال الثانية الواحدة ٠‏ 
رج( التجهيز الموزع-. عستدوءءم22 0عكناطاتاولط 

النظام الموزع هو نظام يكون فيه عدد من أجهزة المعالجة 8,0655055 
المتميزين المتفاعلين فضلا عن وجود عدد من مخازن البيانات فى أماكن جغرافية 
مختلفة ٠٠‏ ومعنى ذلك أن النظام الموزع يتضمن عددا من أجهزة المعالجة وشبكة 
لربط هذه الأجهزة ٠‏ 

والهدف من ذلك هو تجهيز أكبر عدد من المهام على قدر الإمكان عند 
أقرب جهاز معالجة لنشاط المستفيد » مع ترك الوظائف الأكبر أو حفظ الملفات 
الأكبر فى جهاز معالج آخر ٠٠‏ 

ويمكن أن تكون محطة العمل 50808 770:1 أو جهاز المعالجة المحلى 
نهاية طرفية ذكية أو حاسب شخصي أو حاسب صغير 162نامطامء أمتم ٠٠‏ 

وفى الأحوال المثالية فإن جهاز المعالجة المحلى يمكن أن يقوم بما يلى ؛: 
ضبط البرامج وتجميعها » تحرير الملفات وتناولها » الخدمة من الملفات المحلية » 
الطباعة المحلية ٠٠‏ 

وهناك أشكال مختئلفة من النظم الموزعة هذه » ويمكن تقسيم هذه النظم 
على أساس حجم التجهيزات وشكل الشبكات ومدى تطبيق أجهزة الذكاء البعيدة ٠‏ 
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الفصل الثالث 


الاتصالات والشبكات 


ج-الثليفزيون ذو الشاشة المسطحة 127 ءععى5 )داآ1 0000 

د -التليفزيون ذو الأبعاد الكلاثة 157 ممتامء مط عععط1 27270 

؛ - الفيديو كاسيث والفيديو ديسك 0 
ه-الأقمار الصصناعية واستخداماتها للمكثبات ومراكز المعلومات ا 

- ثانياً : التطور التاريخى لنظم معلومات تليفزيونية 01 
-١‏ الفيوداتا 12248 /تاع71 والفيديوتكس ا 


؟- التليفزيون ذو الاتجاهين والتكامل مع التليفزيون الكابلى 201011 
- ثالثاً : التطور التاربخى لنظم المعلومات التليفزيونية 21711111 
- رابعاً : الاستخدامات العامة لنظم المطومات التليفزيونية مع الإشارة لاستخداماتها بالمكتبات 


- سادسا : الشبكات وأنواعها ا ا ا ا 
- سابعاً : الإنترئت وتطبيقاتها 000 


الفصل الثالث 
الشبكات و الاتصالات 


ىه 


لقدهم : 

المعلومات ؟ إنى آتيك بها قبل أن تقوم من مقامك ! لا إنى آتيك بها قبل أن 
يرتد إليك طرفك ! حلم أو خيال فى قديم الزمان » أصبح اليوم حقيقة نراها رأى العين 
في كل مكان ٠‏ 

تعتبر المعلومات إحدى ركائز حياتنا المعاصرة » ولكن هذه المعلومات تصبح 
بلا قيمة أو فائدة إذا لم تصل إلى مريديها فى الوقت المناسب وبالقدر المناسب ٠‏ 

لقد أحدثت ثورة الاتصال تغييراً جذرياً فى أنماط الحياة العادية للناس وقى 
زيادة إنتاجية الأفراد والمجتمعات » ودخلت وسائل الاتصال الحديثة مختلف المؤسسات 
الإدارية والاجتماعية ومن بينها المكتبات ومراكز المعلومات ٠‏ 

ولقد ساعدت وسائل الاتصال الحديثة فى حسن إدارة المكتبات ومراكز 
المعلومات وفى الاتصال بينها وبين الناشرين وقواعد المعلومات » كما أسهمت فى 
أداء خدمات المراجع والإعارة وتوصيل المعلوماث إلى مريديها حيثما وجدوا ٠‏ 

وإذا كانث هذه الدراسة ستشير إلى بعض الجوانب الثورة الاتصالية ووسائل 
نقل المعلومات وعرضها » فإن هذه التطورات بذاتها تفرض على المسئولين عن 
أجهزة المكتسبات والمعلومات الاختيار الدقيق لنظم الاتصال المناسبة من النواحى 
المادية والبشرية مع التخطيط للتكامل مع المؤسسات الأخرى للإفادة من مختلف 
أساليب الاتصال المتطورة ٠‏ 


لقد ظهرت خلال السنوات العشرين الماضية مصطلحات عديدة تصف نظم 
معلومات وتسلية » موجهة للسوق الجماهيرى أساساً » ويمكن أن يطلق أيضاً نظم 
معلومات تليفزيونية نظراً لأن جميع الأوساط الاتصالية الأخرى يمكن أن تتمثل من 
خلال التايفزيون » فالصورة المتحركة والثابتة والصوتيات والنماذج وحتى مخرجات 
الحاسب الآلى على هيئة - رسومات أو نصوص يمكن أن تعرض جميعها من خلال 
التليفزيون » من أجل ذلك فيمكن للتليفزيون أن بحل محل الراديو والصحيفة والكتاب 
والكشافات المطبوعة والدوريات وغبرها وذلك باعتباره نظام لتوصيل المعلومات » 
والتليفزيون يصلح لذلك بحالته الراهنة أو بإضافة بعض التعديلات عليه ٠٠‏ وسنتناول 
هذه الدراسة بعض التعاريف المستخدمة فى المجال مع استعراض موجز تاريخى لها 
واستخدامات الفيديوتكس والتليتكسث على وجه الخصوص فى المكتبات ومراكز 
المعلومات مع بيان لبعض المشكلات الناجمة عن ذلك ٠‏ 

وأخيراً فينبغى الإشارة إلى أن تقسيمات وسائل إيصال المعلومات وعرضها 
فى الإنتاج الفكرى غير متفق عليها » وقد حاول الكاتب وضع التقسيمات التالية لتعكس 
أحدث تصور لها ٠‏ 
أولاً - بعض أساليب الاتصال والعرض : 
١‏ - الهاتف : 

هو أداة اتصال لا يمكن الاستغناء عنها إذا ما استطعنا الاستعانة به للاتصال 
بالهواتف الأخرى » وإلى جانب الهاتف العادى توجد أنظمة الاتعسال الداخلى 4115ذ(! 
01 وهاتف الفيديو 8026م1616 ١1060‏ الذى ينقل الصورة الثابتة أو المتجحركة 
أى أن الخطوط التليفونية تستخدم لتوصيل المعلومات المنطوقة » وللاتصال المباشر 
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عهذ.آ-ه0 بالحاسب الالكترونى » وهناك أيضا تليفون اللمس الصوتى 6مه1-طه12 
عممطمعاء 1' الذى يمكن المستفيد من نقل المعلومات مباشرة للحاسب الألى ٠‏ 

إن إرسال للحاسب واستقبال بيانات منه عبر الخطوط التليفونية أصيح ممكتآ 
نظراً لأن نظم شركات التليفونات قادرة على تغيير الأكواد الممغنطة للكمبيوتر إلى 
أصوات 10068 نتقل عبر خط التليفون ثم تتحول إلى أكواد مرة أخري عند النهاية 
الأخرى وذلك لتشغيل الحاسب الإلكترونى من بعد ٠‏ وسوف يستطيع الباحث مثلافى 
المستقبل من أن يتصل ببنك المعلومات من منزله مهما كان هذا البنك أو قاعدة 
المعلومات بعيدة ٠‏ 

والتجارب تشسير إلى نجاح آخر يتعلق بإمكائية إرسال واستقبال صور 
تليفزيونية حية للأشخاص أثناء محادثتهم التليفونية أو ما يطلق عليه بالتليفون المصور 
عصمط2 ععرنعزم ٠٠٠١‏ ومعنى ذلك إيجاد الوساتل والمنافذ التى ثرى بها المعلومات 
من بعد ء فضلاً عن أن هذه التليفونات المصورة ذاتها تشمل الاتصال بالحاسبفته 
الإلكترونية لسوؤالها عن معلومات محددة مختزنة ٠‏ 

ويبدو أن النهايات الطرفية 8[5منصمعء1 ستزحف إلى البيوت بطرق متصدة » 
فشركات التليفونات فى كل من أمريكا وفرنسا مثلاً » تقوم فى الوقت الحاضر بتجرية 
استبدال التليفونات التقليدية بوحدات تليفونية ذات إمكانيات عرض فيديو على الخطه 
المباشر » وعن طريق السماح للمشتركين بالحصول على دليل معلومات " على الخط” 
فإن طباعة ونشر دليل التليفون التقليدى سيكون أمراً مكلفاً وبطيئاً وبلا فائدة » كما إن 
إعداد دليل المعلومات بهذه الطريقة سيقلل من الجهد الذى يبذله القائمون على هذا 
الاعداد ... إن كل هذه المؤشرات تدل على اقثرابنا من تحقيق عصر الاتصال 
اللأورقى وعصر تكامل أو اندماج مختثلف تكنولوجيا الاتصال لتوفير المعلومات لكل 
باحث فرد فى منزله ومعمله أو مكان عمله ٠‏ 


1/ 


؟ - تليفاكس 2دلء11 : 

وهذا النظام يعنى وصل آلات التصوير لبث الصورة الأبيض والأسود » أى 
أن الفاكس 8 يعنى بث المثيلات الرقمية للنسخ الورقية عبر الخطوط التليفونية 
سنآ عممطمعاء1 ج096 عومة< 01 وعلتسزومة1 [قازع 21 وله مرادفات أخرى هى 
الفاكسيميلى ء1زسزوء8" » تليفاكسميلى » وكلها تعنى نقل صورة ورقية لوثيقة معينة 
من مصدرها الأصلى إلى جهة أخرى ٠٠‏ وهذه الوسيلة منتشرة بالنسبة لوزارات 
الخارجسية حيث تبعث برسائلها عبر هذه الوسيلة التى تحتاج إلى جهاز ناقل 
كع انتصوهق وجهاز استقبال :176وعع8 وجهاز وسيط ٠٠‏ وهذه الوسيلة هى الوحيدة 
بجانب البريد العادى لنقل صورة وثيقة أو رسالة أيا كانت لغتها أو شكلها وبجميع 
تفاصيلها ٠‏ 

وقد استخدم هذا النظام فى الإعارة بين المكتبات » إلا أن أجهزة هذا النظام 
مصممة للعمل فى غير المكتبات ٠‏ كما أن هذا النظام فيه إمكانية نقل المواد المطبوعة 
غيبر المكودة 8260060 والتى يتعذر نقلها بواسطة الحاسبات الآلبة ٠٠‏ أى أن هذا 
النظام مع تطويره وتحديثه سيلائم عمل المكتبات ومركز المعلومات » ومع حل 
مشاكله الفنية الخاصة بروابط الاتصال قعلدط.آ 2)108ه10سناتصصره© يمكن أن يكون ذا 
أهمية بالغة خصوصاً مع انخفاض تكاليفه التدريجى فى الوقت الذى تزيد فيه أسعار 
البريد وغيره من الوسائل الأخرى ٠‏ 
*- تليفزيون المستقبل : 

لم يعد التليفزيون منذ أوائل السبعينات هو ذلك الصندوق الأنيق الذى ينقل إليئا 
ما تبثه محطات الإرسال » بل تعددت استخداماته مع مستحدثات العصر التكنولوجية 
خصوصاً فى مجال المعلومات والحاسبات الآلية » ولم يعد التليفزيون وسيلة ذات اتجاه 
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واحد كما كان الحال من قبل ؛ بل أصبح فى أحيان كثيرة وسيلة تفاعلية » أى أنه 
أصبح يحقق شكلاً من أشكال الاتصال المواجهى 41108ءنهتاتهمده© 106 10 1908 
أو الاتصال غير الرسمى 21008عتسناصتهه0 221ه1 وهو الاتصال الذى يحرص 
المتخصصون فى المعلومات علي تفضيله وبيان تأثيره المتميز على الاتصال ذى 
الاتجاه الواحد » ومن أمثلة الاستخدامات المعاصرة والمتوقعة ما يلى : 

أ - التليفزيون الكابلى والكيبل تكست : غ12 8516© 


بدأت شركة هوم بوكس أوفيس 01566 80 6م11 الأمريكية بتقديم خدمات 
التليفزيون الكابلى منذ عام ١176‏ بقناة واحدة وهى تبث اليوم برامجها من خلال أكثر 
من خمسين قناة متنوعة على مدار الأربع والعشرين ساعة يومياً » وهناك محطة 
الفياكوم 77136013 التى تقدم البرامج الاستعراضية ثم شركة وارنرأميكس 6م773 
»اث التى تعرض الأفلام السينمائية » كذلك تمتلك الشبكات التليفزيونية الثلاث 
الكبرى فى أمريكا محطات للتليفزيون الكابلى ٠‏ 

ومنذ بداية السبعينات أيضاً والمكتبات الأمريكية تتجه لاستخدام التليفزيون 
الكابلى فى نقل خدماتها للأحياء المجاورة » ثم بين المكتبات والمكتبات الأخرى 
والمستفيدين مباشرة حيث تستطيع المكتبة أن تنقل قواعد البيانات الإلكترونية وملقات 
المعلومات بما فيها الفهرس البطاقى إلى بيوث المستفيدين مباشرة ٠٠‏ وسيستطيع أى 
فرد من خلال جهاز الفيديو الموجود فى بيته من الحصول على معلومات خاصة به » 
لا تكاد تخئلف عن قراءته لكتاب أو قصة فى الحالات العادية » ولكن تحقيق ذلك 
بتكاليف بسيطة مازال أمرأً بعيد المنال حتى كتابة هذه السطور ٠‏ 

وينبغى الإشارة هنا إلى أن الاستقبال التقليدى للتليفزيون يعتمد على هوائى 
8 -ح-تدث فى كل مرتقع ويوجد على ذبذبات محددة لاستقبال الإشارات المرئية فى 


513 


حالة عدم عوائق طبيعية ٠‏ أما فى التليفزيون الكابلى » فهو لا يعتمد على خط الرؤية 
أو الهوائيات » وذلك لأنه يستقبل هذه الإشارات أما من هواتيات المحطة المرسلة أو 
من أحد الأقمار الصناعية ثم تبثها عبر الكابلات إلى المشتركين وهذه الكابلات عادة ما 
تكون مدفونة تحت الأرض أو معلقة على أعمدة تشبه أعمدة التليفونات » وتمد الشركة 
سلكاً أو كابلاً لكل من يريد الاشتراك حيث يثبته فى جهاز التليفزيون ٠‏ 

والتليفزيون العادى هو إرسال فى اتجاه واحد من محطة الإرسال للمشاهد 
ولكن التليفزيون الكابلى ء تفاعلى يستطيع المشاهد أن يتصل بدوره بمحطة البث 
الرئيسية أو بأحد بنوك المعلومات » كما أن خدمات التليفزيون الكابلى يمكن أن تتعدد 
قنواتها فى وقت واحد يعكس الإرسال التقليدى على قناة واحدة وإذا كانت معظم 
محطات التليفزيون الكابلى كانت تبث فى أمريكيا على ثلاث قنوات فقط فى وقت واحد 
» فقد أصبحت اليوم تبث إرسالها على مائة وثمانية قناة فى وقت واحد ٠‏ وأخيرا 
فالتلفزيون الكابلى يبيع خدماته مقابل اشتراك شهرى يبلغ حوالى عشرين دولاراً ٠‏ هذا 
وهناك مصطلح آخر هو الكييل تكست 76-0016 وهو يعنى خدمة موجة أو قناة 
واسعة 8880 79106 مستخدمة أنواع الكيبل المختلفة ( التليفزيون الكابلى / الكو أجزيال 
21-و0ن) /جلة0 و صلات الألياف البصرية ععلصارآ أوءتام0 ءعءط1ذ1 

ب- التليفزيون العالى الكثافة 77 انودء2 داع111 

تسعى شركات صنفاعة التليفزيون للحصول على أعلى درجة نقاء للصسورة 
وذلك بزيادة عدد الخطوط على الشاشة » فضلآاً عن أن ذلك سيؤدى إلى استخدام 
شاشات تليفزيونية أكبر بكثير مما هى عليه الآن٠٠‏ ولكن المشكلة في تنفيذ هذا النظام 
أنه يحتاج لتغيير جميع أجهزة الإرسال والاستقبال المستخدمة حالياً في العالم ٠٠‏ مما 
يجعله صعب التحقيق على المدى القريب ٠٠‏ وما يهمنا بالنسبة للمعلومات هو أنه كلما 
زاد وضوح الصورة زاد وضوح المعلومات وعدم تعب أو إرهاق البصر ٠‏ 


ج- التليفزيون ذو الشاشة المسطحة وءعن5 17154 

لقد أمكن باستخدام نظام الإأشعاعات المتقاطعة 07005 055 استخدام الثاثة 
المسطحة وبالتالى يمكن تعليق جهاز التليفزيون على الحائط كما تعلق الصورة العلدية 
٠٠‏ وسيؤدى هذا التطور إلى إمكانية إنتاج جهاز تليفزيونى على غرار الآلة الحاسية 
الصغيرة الحالية التى توضع في الجيب وثانيهما إمكانية إنتاج تليفزيون له شاشة كبيرة 
نسبياً يعلق على الحائط ٠.٠‏ 

د- التليفزيون ذو الأبعاد الثلامة 157 دده :مسمسئ7[ عرير 

أصبح فى الإمكان الآن من الناحية التكنولوجية تصنيع هذا النوع من التليفزيونات وإنه 
كان باهظ التكاليف وهنا ئتم عملية التصوير بكاميرتين لكل لقطة بزوايا مختلفة حيته 
يراها المشاهد كصورة واحدة ذات أبعاد ثلاثة إذا وضع على عينيه نظارة معينة (قيية 
اللونين الأحمر والأخضر ) ٠٠‏ وهناك طريقة أخرى لا تحتاج للنظارة ولكن تمتاج 
إلى ست عدسات للتصوير فى كل لقطة ٠‏ وعلى كل حال فالكاتب يورد هذا التطور 
هنا متوازيا مع تطور آخر فى موضوع آخر من هذا الكتاب عن استخدام الحلسباته 
القياسية #عابامده0 ع10هدى وإمكانية تجسيد المعلومات وجعلها و كأنها نايضة 
بالحياة ٠‏ 
؛ - الفيديو كاسيت ع5666وه© 771060 والفيديو ديسك ع5ز5710600 


الفيديو كاسيت هو تطوير لمسجل الفيديوتيب الذى يستخدم فى محطات 
التليفزيون ٠‏ وفى عام ١1176‏ أنتجت شركة سونى جهاز الفيديو كاسيت المنزلى من 
طراز #تقستهاء8 مقاس نصف بوصة ويمكن التسجيل عليه لمدة ساعة » ولكن شركة 
ماتسوتشيتا أنتجت جهاز فيديو منزلى <نه)كبز؟ 6م110 1/1060 المعروف 87515 + 
وكان أهم ما يتميز به الجهاز الجديد عن الجهاز الأول هو إمكانية التسجيل لمدة 


اا 


ساعتين » وفى ذات الوقت تقريباً قامت شركة فيلبس بعرض نظامها المعروف ' فى 
سى آر" 08 ٠١‏ ثم قامت شركة سونى بعد ذلك بتطوير نظام يوماتيك وهو 
المعيارى الصناعى فى أمريكا واليابان ٠٠‏ 

وقد أصبح بالإمكان للفرد أن يقوم بتسجيل برامج معينة فى أوقات محددة عن 
طريق البرمجة لمدة أسبوع أو أسبوعين وفى غير وجوده بالمنزل ؛ فضلا عن إمكانية 
التسجيل فى برنامج ومشاهدة برنامج آخر ٠‏ وكذلك تسجيل المناسبات المنزلية بطريقة 
سهلة ترى نتيجتها مباشرة بدلاً من أسلوب السينما القديم » أما بالنسبة للفيديو ديسك 
16 771460 فيمكن مقارنته بالفوتوغراف وذلك لأن المادة المسجلة تتم على 
أسطوانات الصوت وددار على جهاز مشابه وتستخدم للعرض فقط وليس للتسجيل 
ويوصل هذا الجهاز بجهاز التليفزيون العادى ٠‏ 

هذا ويبلغ قطر أسطوانة الفيديو ؟١١‏ بوصة وهى مصنعة من مادة عاكسة 
فضية اللون مغطاة بالبلاستيك ويمكن ان يسجل على وجهى الأسطوانة الواحدة 


ددهم صورة " كادر ' ٠‏ 
وميزة الفيديو ديسك أنك تستطيع أن تسجل عليه الأفلام والصور المتحركة 
وكذلك الصور الثابتة والكلمات المكتوبة بنفس السهولة ٠‏ وهذه الميزات المتعلقة 
يتسجيل الكلمات المكتوية أى الصفحات والمطبوعات المخثلفة » تجعله وسيلة مثالية 
للاستخدام المستقبلى فى أعمال ومراكز المعلومات » خصوصاً وأن الفيديو ديسك 
يتفوق على الفيديو كاسيت بأن صورته أكثر وضوحاً أكثر ذناء » وقد تناول الكاتب 
موضوع الأسطوانات البصرية وأسطوانات الفيديو فى موضع آخر بتفصيل مناسب ٠‏ 


الا 


« - الاتصال والأقمار الصناعية : 

تتيح الأقمار الصناعية إمكانيات اتصال لم تكن ممكنة من قبل »فالاتصالات 
الأرضية التى تشمل الميكروويف والكابلات المحورية ( البرية أو البحرية ) تستخدم 
بين الأقطار المتقاربة جغرافيا ؛ كما أن الكوابل البحرية تستخدم عبر البحار 
والمحيطات ؛ أما الأقمار الصناعية فتتيح الاتصالات الفضائية بين الأقطار المتباعدة 
جغرافياً بحيث تكون من الناحيثين الفنية والاقتصادية » أفضل من الاتصالات الأرضية 
فلا يمكن مثلاً بناء أبراج ميكروويف لتعبر المحيط الأطلنطى بين نيويورك ولندن » 
ويكون بين كل برج والآخر١"‏ ميل لتوفير خط الرؤية وإذا أردت بناء برج 
ميكروويف فى منصف المحيط الأطلنطى فيجب أن يكون على ارتفاع 415 ميل على 
الأقل بسبب دائرية الأرض ٠‏ 


هذا ويطلق القمر الصناعى للاتصالات إلى المدار الجوى بواسطة صاروخٌ 
لارتفاع 717,6٠١‏ ميل ويحتفظ بسرعة ثابتة مع دوران الأرض وبالتالى يبدو ثابتا فى 
القفضاء »؛ أى أن القمر الصناعى ليس معلقاً أو سابحاً فى الفضاء وإنما يدور فى 
مدارات مختلفة حول الأرض وبسرعة كبيرة ٠٠‏ والقمر الصناعى للاتصالات ارتفاعه 
حوالى عشرة أقدام وعرضه حوالى شمانية أقدام وله عدة هوائيات التليفزيونات على 
أسطح المنازل وهو يعمل بالطاقة الشمسية ويستطيع القمر الصناعى العمل لمدة تصل 
إلى سبع سنوات ومن هنا فقد حل محل الألاف من محطات الميكروويف ٠‏ 

إن مقدرة القمر الصناعى للاتصال على ارسال واستقبال كل أشكال المعلومات 
عبر نفس القناة العريضة » فقد قدم لخدمات المعلومات امكاتيات هائلة ونجاحاً ملحوظا 
خصوصاً إذا أمكن انسجامه مع النظم الأخرى فى توصيل المعلومات وعرضها ومن 
بين مجالات المكتبات والمعلومات المتوقع إفادتها ما يلى : 


() امكانية تبادل إعارة الوثائق بين المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام 
جهاز تليفزيون له القدرة على الفرز البطئ 177 وءة -8510 
(ب) امكانية البحث الآلى فى فهارس المكتبات ومراكز المعلومات التى تدخل 
فى النظام ٠‏ 
(ج) امكانية البحث فى قواعد البيانات وبنوك المعلومات ٠‏ 
(د) امكانية القيام بخدمات البث الانتقائى للمعلومات ٠‏ 
(ه) امكانية الافادة من نظام الفاكسيميلى لنقل التمثيلات ٠‏ 
(و) نقل وقائع المؤتمرات العلمية فى نفس وقت انعقادها والاستماع للمناقشات 
العلمية ٠‏ 
هذا وقد أطلقت مؤسسة نظم الأقمار الصناعية التجارية الأمريكية فى نوفمبر 
سنة القمر الصناعى ( 551682 0655أونا8 ع11ان521 ) 1 -585 وذلك ليوفر 
للأمريكيين بثا بالغ السرعة لببانات الحاسب الآلى وللمكالمات التليفونية وللكلمة 
المطبوعة وللمؤتمرات الحية المسجلة بالفيديو » وذلك عبر خدمات شبكات الاتصال 
(615) والتى يشترك فيها العديد من المنظمات الكبيرة بمحطات أرضية » وتستطيع 
احدى المكونات المادية للحاسب الآلى » وهى آلة طباعية اتصالية ععمنغهه1هلاتصمه© 
تعأمه0 أن تبث فى نفس الوقت عدة آلاف من الصفحات فى الساعة الواحدة وذلك 
لعدة مواقع فى أنحاء متفرقة من الوطن الأمريكى ٠‏ 
وأخييرا فينبغى الإشارة إلى الاستخدام الجديد للأقمار الاتصالية لبث برامجها مباشرة 
لتستقبلها أجهزة الاستقبال التليفزيوني بالمنازل مباشرة دون وساطة المحطات الأرضية 


التى تتحكم فى استقبال هذه البرامج من أقمار الاتصال ثم إعادة بثها إلى أجيزة 
الاستقبال ٠‏ 

ولكن هذه القضية لها مشكلاتها » فشبكات التليفزيون الرئيسية فى أمريكا » والتى 
تمتلك محطات للتليفزيون الكابلى 2516© ترى أن البث المباشر هذا سيؤثر على دخلها 
مسن هذه المحطات , ولكن الشركات التى تصنع أطباق الاستقبال قانت بتطويرها 
لتصسبح فى متناول الكثيرين وبحيث يبلغ فطرها بين ١ ,5٠0‏ و ؟ قدم فقط بدلا من 
القطر السابق البالغ ثلاثة أمتار ٠٠‏ الأمر الذى سيسهل امتلاكها وتركيبها على أسطح 
المنازل (وتبلغ تكلفتها حوالى خمسماثة دولار حاليا وسوف بنخفض ثمنها من غير شك 
مع انتشارها ) ٠‏ 

ويعتمد القمر الحديد على ثلاثة أجهزة مستقبلة مرسلة 5ءلم0 كمه آأى أنها 
تستقبل إشارات المحطة الأرضية ثم تعيد بثها لتلتفطها الأطباق الأرضية الصغيرة 
( قطرها حوالى ١‏ قدم ) والموجودة فوق أسطح المنازل وهذه تحولها بدورها إلى 
إشارات عادية » يمكن لجهاز الاستقبال المنزلى استقيالها وعرضها ٠٠‏ 
ثانيا -- الفيديوتكس والتيليتكست كنظم معلومات تليفزيونية : 

المصطلحات المستخدمة فى هذا المجال كثيرة وتتقارب هذه المصطلحات فى 
النطق على الأقل » وإن كان هناك اتفاق شبه عام على تحديد وفصل الأنواع الثلاثة 
التالية : الفيديوئكس والتيليتكست والتليفزيون ذو الاتجاهين ٠‏ 


ويمكن الإشارة إليها مع بعض المصطلحات المتقاربة فيما يلى : . 


17165 الفيوداتا والفيديوتكس 710 ده حامل‎ - ١ 

الفيوداتا مصطلح شامل للنظم التفاعلية ذات الطرق الثنائى 3 1270 ) 
( كسعاووة معز المعتمدة على التليفون واستخدام أجهزة التليفزيون فى 
عرض البيانات ٠‏ ويعتبر النظام الإنجليزى المعروف باس-م نظام بريسئل ثيليكوم 
(معئدزة أعاوعوم 5"'مرمععاء1 وهو أول نظام عالمى لتقديم خدمة فيوداتا عامة ٠٠‏ 
وهذه الأخيرة بدأت بالمكتبات العامة الإنجليزية ٠‏ 

ثم ظهر تطور جديد تحت أسم نظام بليسى 9و21»5 المعروف باسم نهايات 
فيوئل و1دنصع1 أعان7ا وهذا النظام الأخير يستخدم فيوداتا محدود ونظام بريستل 
السابق ٠‏ 

أما عن الفيديوتكس ]1/1460 فهو مصطلح شامل أيضاً للنظم التفاعلية ( ذات 
الطريق الثنائى ) المعتمد علي التليفون واستخدام أجهزة التليفزيون فى عرض 
المعلومات الهجائية الرقمية ( وقد حل هذا المصطلح محل فيوداتا السابق ) ٠٠‏ أى أن 
الفيديوتكس خدمات تفاعلية ذات القئاة أو الموجة الضيقة 4)مد18 :115:0 وهى تصل 
الطرفيات 1ةهنصدت7 أو أجهزة الثليفزيون والحاسبات عبر خطوط التليفون ٠‏ 

ويلاحظ هنا أن الفيديوتكس نظام تفاعلى حيث يتم بين المشاهد وبين الجهاز 
حوار على هيئة أسئلة وأجوبة تظهر تباعداً على الشاشة ٠‏ ويستخدم المشاهد مجموعة 
مفاتيح الآلة الكاتبة لتوجيه الأسئلة ومتابعة الحوار وفقا لبرنامج معين ٠‏ 

كما نلاحظ هنا أيضاً أن مقدرة الفيديوتكس على تقديم المعلومات هى مقدرة 
مستمرة حيث تنقل المعلومات عبر شبكة أسلاك تتكون منها قناة دائمة وليس من 
خلالها إرسال ثليفزيونى وبالتالى ققاعدة البيانات 28256 12018 تكون تحت تصرف 
المشترك ويحسب عداد إلكترونى تكاليف الخدمة التى حصل عليها السائل فعلاً ٠‏ 


ف 


وخلاصسة هذا كله ؛ أن الفيديوتكس مصطلح يدل على نظم استرجاع 
المعلومات التفاعلية السهلة الاستخدام والموجهة للسوق الجماهيرى » ومعظم هذه القظم 
يستخدم جهاز التليفزيون العادى كجهاز عرض » ويمكن استخدام أى نهاية طرقية 
( أنبوبة أشعة الكاثود 0161 أيضاً » هذا وتستخدم نظم الفيديوتكس الخطوط التليفونية 
أو شبكات التليفزيون الكابلى ( أو توليفة من الاثنين ) وذلك للبث الاتصالى عن بعد 
وتقسم المعلوماث إلى صفحات محددة ( شاشات التليفزيون ) والتى يمكن أن تحتوى 
على كل من النص والرسومات فى حوالى ثمانية ألوان مختلفة ٠‏ 

ويفضل الأمسريكيون استخدام مصطلح الفيديوتكس وعدم استخدام مصطلع 
الفيديوتكست » واس تخدمت الهجائية القصيرة بواسطة جمعية صناعة الفيديوتكس ٠‏ 
وإذا كان الكاتب قد أشار فيما سبق إلى أن الفيديوتكس قد حل محل مصطاح الفيوداة 
أى المعلومات المرئية وإذا كنا قد أشرنا لنظام بريسئل إشارة عابرة أيضاً باعتباره أول 
نظام عالمى لتقديم خدمة فيوداتا فيمكن أن نورد هئا بعض الملاحظات الخاصة بهتة 
النظام ٠‏ 
(أ) تطلب هذا النظام ' حاسب آلى " عالى الكفاءة كبيرة السعة واختير ( الحاسب 

06 ) 4080 لهذا الغفرض وكذلك طرفيات تلهسمنص»1 لدى المشتركين 

وأمكن تطويع أجهزة التليفزيون نفسها لتؤدى هذا الغرض عن طريق إدخال 

بعض التعديلات والإضافات وربطها بشبكة الهاتف » كما تطلب هذا النظام 

أيضآً " معلومات ' تختزن وقد قام بذلك مورد والمعلومات «منأهسمطهة1 

63 وما على وزارة البريد البريطانية إلا أن تكون مشرفاً على المرقق 

دون مسئولية عن محتوى المعلومات الموجودة فيه ٠‏ 

هذا وقد استخدمت أنواع عديدة من الحاسبات المصغرة (المبكروكمبيوتر) 
فى الوقت الحاضر لتشغيل نظام الفيديوتكس كما سنرى فى الصفحات التالية ٠‏ 


بالا 


(ب) تنظيم المعلومات حتى تكون عملية البحث سهلة » والطريقة المتبعة هى طريقة 
السبحث بالأرقام أى بالقائمة (80651) فالمعلومات مختزنة على هيتة صفحات 
تحتوى كل منها على حروف لا تتجاوز 450 حرفاً ولكل صفحة رقم ابتداء 
من صفر 18 ويخصص لكل مورد معلومات 03 رقم ثلاثى 
يتعرف الباحث على المعلومات المقدمة منه ٠٠‏ ومعنى ذلك أن البحث يتم 
حسب المورد وليس حسب الموضوع ٠١‏ من أجل ذلك فكل مورد يحرص 
على إعداد الأدلة التى ترشد الباحث عن كيفية الوصول إلى المعلومات التى 
يريدها ٠‏ 

(ج) تنقسم تكاليف بريستل إلى ثمن الجهاز ورسوم الهائف ثم ثمن المعلومات » 
ويتحمل مورد المعلومات انشاء قاعدة البيانات .6 ولا يزال سعر جهاز 
بريستل مرتفعاً إذا قورن بأجهزة الاستقبال العادية ٠٠٠‏ والبديل المؤقت هو 
إضافة محول خاص إلى الجهاز العادى يتكلف حوالى مائة جنيه اسثرلينى ٠‏ 

؟ - التليتكس )»71 والتليتكست )م16]6»ء'"' 
التيليئكس يعئى وصل النهايات أو آلات تجهيز الكلمة والنص 02 5دمووعننمرط! 

4 كدخ 7704 عبر شبكة التليفونات العامة » وهذه تهتم أساساً بدمج جهاز تحرير 

النص آليآ مع جهاز التليكس عالى السرعة » وهذه الخدمة تعرف - أيضاً باسم البريد 

الالكتثرونى ٠‏ 
ويعتبر نظام التيليتكس ( وهو أحد قسمى الفيديوتكست 1«ن01ن7/100 ) 
نظام من خط واحد وتنقل المعلومات فيه عبر إحدى القنوات الاذاعية الهوائية 

أو بواسطة نظام مشاركة زمنية ٠‏ 5لا5 ممتتقط5 6تمذ1 أما القسم الثانى للفيديوتكست 

فهو الفيوداتا 17160218 الذى سبقت الإشارة إليه فى بداية هذا العرض ٠٠‏ وهو مثل 


لا 


أى نظام ثنائى تفاعلى » فإن الصوث ينقل بواسطة أحد الأنظمة الاتصالية الأخر 
كالهاتف أو تليفزيون الكابل المتفاعل » وعلى كل حال فلم يعد مصطلح التليتكى 
مستخدماً فى الوقت الحاضر ذلك لأنه اخلى السبيل للمصطلح الأكثر شيوعاً وهو 
التليتكست ٠‏ والثيليتكست نظام يستخدم أجهزة التليفزيون لعرض المعلومات الهجاتية 
الرقمية ؛ المرسلة بالإشارات الإذاعية ( وليس بالتليفون ) ٠‏ وهذه النظم غير تفاعلية/ 
أى ذات طسريق واحد 77837 -08 ) » أى أن هذه الخدمة تتم بموجة أو قناة ضيقةء 
بحيث تذاع المعلومات عبر الإشارات التليفزيونية إلى جهاز تليفزيون المستفيد 
ويقال عادة بأن التيليتكست أسبق من الفيديوتكس فى الظهور كما أنه أبسظ 
وأقل تكلفة منه ٠٠‏ والمعلومات التى تصل إلى المشتركين بواسطة التيليتكست تظهر 
مكتوبة على الشاشة ولكسن لا يراها بوضوح إلا من يزود جهاز تليفزيونه بأدلة 
إلكترونية خاصة ( قد تكون ضمن الجهاز نفسه أو يضيفها هى إليه ) » ومهمة كد 
الأداة أن تظهر إرسالاً تليفزيونياً لا يظهر مقروءاً بدونها » وهناك أيضاً إلى جانب هته 
الأداة الإضافية علبة صغيرة بها مجموعة مفاتيح يختار بواسطتها المشاهد الصقحة 
المطلوبة من بين نحو مائتى تقدمها هذه الخدمة إلي المشتركين ٠٠‏ والفرق بينه ونه 
الإرسال التليفزيونيى العادى ٠‏ إن ما نستقبله يظهر مكتوباً بالحروف والأرقام » أو 
أشكال هندسية ورسوم بيانية وليس صوراً ثابتة أو تحركه كالتى نراها فى براج 
التليفزيون ٠‏ 
ولا يتكلف المشساهد عادة أكثر من ثمن الأداة الإضافية ولا يدفع شيئاً مقيل 
المعلومات التى يطالعها على الشاشة عادة ٠‏ ويمكن أن يقال لتوضيح نظام التليتكست 
بأنه أسلوب لإذاعة المعلومات المطبوعة من خلال الأجزاء غير المستخدمة لإشارات 
التليفزيون العادية ( المسافة الخالية الرأسية لهبدهثمآ عدنلمدا8 لدءناءه77 أى أن 
التيليتكست هو أسلوب لإدخال النبضات الرقمية داخل خطوط فرز غير مستخدمة 


07 


شبيسكا لإشارة التليفزيون العادى » ويمكن للقارئ ( عند توفر مفتاح ضبط 720 16 
أن يوقف أى صفحة مطلوبة عند عرضها ٠‏ 

نظراً لأن التيليتكست لا يعتمد على التليفون فهو أقل تكلفة من الفيديوتكس ولا 
تزيد قاعدة البيانات عن مائة إلى مائتين صفحة ذلك لأن تصفح قاعدة بيانات ضخمة 
يستغرق وقتا طويلاً » وبالمقارنة فقاعدة بيانات الفيديوتكس يمكن أن تشمل آلاف 
الصفحات كما أنها قادرة على النمو مع تحسن التكنولوجيا بالتسبة لمساحة التخزين 
وسرعة الوصول للتسجيلات الفردية ٠‏ 
*- التليفزيون ذو الاتجاهين صمنؤوابعاء؟ برولالا -وس]” 

يتوفر التليفزيون التفاعلى الكامل فى النظام الكابلى ذو الاتجاهين » وهذا يسمح 

بسرعة أعلى للبث فى كلا الاتجاهين فضلا عن التبادل المباشر للمعلومات الرقمية 
«متاقسهمكم1 [هاتعذط فالرسالات والطلبات يمكن أن ترسل لمركز التليفزيون ( الذى 
يحتوى على نظام محسب ) وبالتالى أصبح من الممكن تنفيذ أشكال عديدة من الخدمات 
والبرامج المعلوماتية والتعليمية ٠٠٠‏ ولعل الفرق الوحيد بيئه وبين الفيديوتكس هو 
التكامل مع التليفزيون الكابلى ( بما يستتبع ذلك من توفر البرامج الأكثر ) ٠‏ 


- يعتمد على وجود جهاز تليفزيون | - يعتمد هذا النظام على أجهزة 
أو شاشة عرض معدة لاستقبال خدمة | تليفزيونية أو شاشة استقبال متصلة 
التيليتكست ويستلزم توصيل جهاز | بالحاسب الآلى » كما أنها تعتمد على 
التليفزيون أو شاشة الاستقبال | وجود شبكة اتصال هائفية تتمثل فى 
بالمعدل وإذا أراد شخص الحصول | الخطوط التليفوتية ولأداء الخدمة 
على صفحات معينة بضغط أزرار | يستلزم توصيل جهاز التليفزيون 
لوحة المفاتئيح برقم الصفحة المطلوبة | بالمعدل وتوصسيل التليفون بالموديم 


- نظم غير تفاعلية حيث يتم تقديم - النظام تفاعلى والمستفيد يمكن أن 
البيانات على الشاشة دون توفر | يتحاور بالأسئلة والأجوبة على النظام. 


-يتطلب ذلك توصيل الجهاز المعدل 
بالحسب الآلى ثم الاتصال بهذه النظم 


المستفيد بضغط مفتاح القنوات المعدة 
للخدمة ثم طلب صفحات المعلومات 


النى تحستاجها عن طريق لوحة | بالموديم أى أنه يعتمد علر ربط 
المفاتيح ٠‏ الطرفيات بخطوط الهاتف ٠‏ 


الخكدمة هنا ساعات محدودة وهى 
ساعات الارسال فقط أى أنه يعتمد 
على البث الاذاعى التليفزيونى ٠‏ 
- توجد فتراث انتظار تتحدد على 
أساس عامل ين )١(‏ العند 
الكلىالصفحات المترجمة (1) معدل 
سرعة نقل الصفحات فى الثانية 
الواحدة وتتراوح فترة الانتظار ما 
بين الثانية الواحدة و6١‏ ثائية ٠‏ 
-١‏ سعة سعة التيلتكست محدودة بعدد | -السعة غير محدودة ولا توجد قيود 
النظام | الصفحات التى يمكن للنظام استيعابها | عليها ٠‏ 


'- قيود | -لا توجد قيود للاتصال٠‏ - توجد فيود وتتمثل فى الكلمة 
الاتصال المفتاحية 235577010 
/ 


- تكاليف | - يحاسب المستفيد باشتراك سنوى 


- لا توجد فترة انتظار حيث تظهر 
المعلومات على الشاشة فور طلبهاء 


م١‎ 


تأثير هذه التكنولوجيا على المكتبات ومراكز المعلومات : 

يظهر ذلك فى جانبيين (أ) المكتبة كمستفيد أى الحصول على مصادر مختلفة 
داخلية وخارجية وبالتالى لا تطلب إلا احتياجاتها الفعلية (ب) المكتبة كمورد 
للمعلومات وبالتالى تقديم )١(‏ خدمة إجاطة جارية (1) الحصول على معلومات من 
مصادر مختلفة (©) التقليل من بعض أنشطة المكتبات كالفهرسة والتصنيف (4) توفير 
تكاليف الاشتراك فى مصادر مختلفة » كما غيرت أيضاً من مفهوم الجامعات حيث لم 
تعد هى الموجودة على الرفوف دائماً تلك التى تستطيع أن تصل إليها المكتبة عن 
الطرق الالكترونية من قواعد البيانات المختلفة ٠‏ 

ومن أمثلة التليفز يون التفاعلى المطبقة فعلاً نظام كيوب جمعاذلا5 وطن ع1 
فى كولومبس » أوهايو » وعن طريقه تتوفر الفهارس البطاقبة للمكتبات القريبة وله 
امكانية توصيل الخدمات المكتبية الكاملة للبيوت ٠‏ ومن الواجب ملاحظة أنه فى معظم 
نظم الفيديرتكس أو أى نظام كابلى تفاعلى » فيمكن استخدام الحاسب المصغر 0م110 
:ان-دمه© كجهاز إرسال مما يؤدى إلى إمكانيات اضافية هامة » أى أن إمكانية 
التبادل السريع للمعلومات بين الحاسب والحاسب ممكنة من خلال نظام الفبديوتكس 
وباستخدام الحاسبات المصغرة ‏ وفى هذه الحالة فإن البرامج أو البيانات المختزنة 
على الأسطوانة أو فى ذلكسرة الحاسب المصغرة يمكن تحميلها كلها فى نظام 
الفبيديوتكس مباشرة ( كمدخلات ) وفى ذلك توفير لوقت إدخال البيانات كما يمكن 
الحضول على معلومات النظام ( كمخرجات ) أيضاً باستخدام الحاسبات المصغرة 
والبرامج المناسبة ٠‏ 


م 


ثالثاً : التطور التاربخى : 

بدات أول تجربة رئيسية مع نظم المعلومات التليفزيونية فى بريطانيا فى 
منتصف السبعينيات مع تجربة تيليتكست تسمى سيفاكس ع«اءة0© ثم تلتها بريستل 
آءاده: وهو نظام فيديوتكس ٠‏ ووصل عدد المستخدمين لنظام بريستل حوالى سبعة 
آلاف شخص فى نهاية عام ٠ 198٠١‏ 

كما ظهر النظام الفرنسى اينتوب 420110717 وهو نظام فيديوئكس أيضاً 
(يعرف باسم التلئل 1616161 فى بعض المراجع) ٠٠‏ وإلى جانب تقديم المعلومات 
للسائل فيمكن تس ديد أثمان المشتريات والمعاملات المالية عن طريقه » بل وتقوم 
الحكومة الفرنسية بعمل الدليل الإلكترونى لأرقام الهواتف ليحل محل الدليل المطبوع » 
وهذه إحدى خدمات الفيديوتكس حيث تظهر للمشترك الرقم المطلوب معرفته على 
الشاشة بمجرد أن يكتب اسم الشخص المطلوب على لوحة المفاتيح ٠‏ 

وعلى كل حال فكل من بريستل وانتيوب يقدم مدى واسعا من الحروف 
الهجائية والرموز الخاصة ٠١٠‏ وإذا كان بريستل يقدم كفاءة أفضل فى البث فإن انتيوب 
لديه عرض ممتاز ومدى أوسع من الأشكال اهدده المصممة على الشاشة ٠‏ 

وفى أمريكا أطبق على هذه الخدمة فيوترون د7160 وشملت التجارب 
الأولي )٠١4(‏ أسرة حيث تلقت معلومات متنوعة خلال الفيديوتكس عن الأخبار 
والبرامج التعليمية والأسهم وأسعار العملات وغيرها ٠١‏ وكانت التجارب هذه ذات 
نتائج إيجابية مما أدى إلى تسويق النظام عام ٠٠ ١9417“‏ وتكلف النظام حوالى ١6‏ 
دولاراً فى الشهر بما فى ذلك تكاليف الهاتف ٠‏ كما أن النهايات الطرفية اللازمة 
للاستخدام تتكلف فى ذلك الوقت حوالى ستمائة دولار ٠‏ 


م 


وفى كندا أطلق على هذه الخدمة تيليدون 1611108 واعتبر هذا النظام عام 
0١‏ من أفضل النظم من الناحية الفنية المعتمدة على التليفون » أى أن تيليدون هو 
الاسم التجارى لخدمة الفيديوتكس هناك ٠‏ 

وفى فتلندا أطلق على هذه الخدمة تلست 61566 وهذه تسير على نهج نظام 
بريستل البريطانى ‏ كما بدأت الشركات التى تنتج أجهزة الاستقبال التليفزيونية إنتاج 
أجهزة معدة لخدمات الفيديوتكس ٠‏ 

وفى ألمانيا الغربية أصبحت خدمة الفيديوئكس من اختصاص سلطات الهاتف 
الفيدرالية واسمها " بلدشيرمتكست" وتوفرت فى ألمانيا النجارب اللازمة لتحقيق إمكالية 
نقل المعلومات إلى كل فرد فى أى وقت وفى أى مكان بتكاليف زهيدة ٠‏ 

هذا وقد اختارث الحكومة اليابائية نظام الكابتن 0477124111 وهو مخئصر 
للعبارة الثالية : عترم/باع11 دم ناقمسكصآ عدمطدعاء1 معع مد« قمة عأعمعوطن أى 
الشبكة الهائفية للحصول على المعلومات بالحرف والشكل ٠‏ 

أما بالتسبة للتليفزيون ذى الاتجاهين » فلحل أكثر النظم تعقيداً فى العالم هو 
نظام كيوب 011818 السابق الإشارة إليه فى كولمبس باهايو ( أمريكا ) حيث قدم 
العديد من الخدمات كالاستفتاءات والمزادات وبرامج التوعية الاجتماعية ٠‏ أما الأفلام 
التعليمية التفاعلية فتقدم للطلاب إمكانية سؤال الأسئلة أو تأدية الاختبارات من خلال 
التليفزيون » وكل الترتيبات الخاصة بالمعلومات كفهارس المكتبة وقواعد البيانات 
الإحصسائية أو خدمات الأخبار لها إمكانيات تفاعلية » كما يوفر نظام كيوب أيضاً 
إمكانية التحكم فسى التسخين والتبريد ونظم الإنذار » كما يستطيع المشاهدون نداء 
الشرطة أو أجهزة إطفاء الحرائق أو غيرها من الخدمات الحيوية وذلك من خلال 
أجهزة التليفزيون ٠‏ 


81م 


رابعا : الاستخدامات العامة للفيديو تكس ونظم المعلومات التليفزيونية مع الإشارة 
لاستخداماتها بالمكتبات : 
هناك خمسة استخدامات أساسية للفيديوتكس على الأقل وهى : 

أ- استرجاع المعلومات ٠‏ 

ب- المعاملات (كأعمال البنوك وشراء الاحتياجات من الأسواق) ٠٠‏ 

ج- الرسالات ( كالبريد الإلكترونى ) ٠‏ 

د - التحسيب أى استخدام الحاسباث الآلية ٠‏ 

ه الإتذار البعيد 00101108مه1ء؟ ( كنظم الأمان وإطفاء الحريق من خلال إنذار 

٠ ) المساكن‎ 


كما يبدو أن هناك استخدامات أخرى كثيرة كالتعليم وإجراء المسوحات والقيام 
بالاستفتاحات (البحوث) فضلاً عن المباريات وبرامج التسلية التفاعلية مع الجمهور: 

ولكن أى هذه الاستخدامات سيكون أقل تكلفة وأكثر فائدة للمستهلكين ؟ وعلى 
الرغم من صعوبة الإجاية على هذا السؤال فى الوقت الحاضر » إلا أن هناك بعض 
المسوحات والبحوث فى هذا المجال ٠‏ وفى احدى هذه الدراسات التى استخدمت طريقة 
دلفى تطماء8 تنبأ الخبراء بأن إحدى الخدمات الهامة عام ٠٠٠١‏ لنظم الفيديوتكس 
والتيليتكست هي بث البرامج عنه:508 للحاسبات الشخصية ٠‏ 


هذا ويستخدم نظام تيليدون 1611408 فى الوقت الحاضر فى المستشفى العام 
لمدينة تورنتو للعناية الصحية على مدى واسع ٠٠‏ وهناك مشروع تموله الحكومة 
الكندية وذلك بوضع حوالى ١ ,٠٠١‏ نهاية طرفية فى المكتبات وأماكن التجارة والمال 
والمستشفيات ٠٠٠‏ الخ » حيث تسمح خدمة أطلب طبيب 2151-4-12004026 للمرضى 


فى الاتصال بطبيبهم وسؤاله الأسئلة حول عمل بعض الفحوصات باستخدام نظام 
المعلومات التليفزيونى ٠‏ 

وعلى كل حال فمؤشرات البحوث فى مجال الفيديوتكس تشير إلى إمكانيات 
واسعة تشمل البحث على الخط المباشر وبرامج التعليم التفاعلى (بما فى ذلك التعليم 
بواسطة الحاسبات) وخدمات المعاملات (مع البنوك والأسواق) والأخبار إلى المباريات 
وحتى التحسيب من خلال التليفزيون ٠‏ 

أما بالتسبة لاستخدام نظم المعلومات التليفزيونية بالمكثبات فهى محدودة 
بالمقارنة بالإمكانيات السابق الإشارة إليها » ومع ذلك فقد أصبحت المكتبات فى الوقت 
الحاضر مهتمة بإعداد وتطوير البرامج أو توفير إمكانيات الوصول 86-655 للنظم 
المختلفة سواء بمساعدة الأمين أو بدون مساعدته ٠٠‏ 

ومسن الأمثلة الفعلية لهذه الاستخدامات يمكن الإشارة إلى ما تقوم به المكتبة 
العامة فى بلومنجتون (أنديانا) حيث تقدم البرامج الكابلية منذ عام ١9174‏ » وهذه تشمل 
تغطية عرض الفنون والوثائق والمناقشات السياسية والثقافة المحلية والتراث والبرامج 
المدرسية ٠١‏ ويشاهد القناة حوالى 0٠‏ 0؟ من جميع المشتركين فى المنطقة فضلاً عن 
مسن الأطفال » وهناك تجربة أخرى مماثلة تقريباً فى المكتبة العامة لمدينة ايوا 
8 الأمريكية » وإن كانت أكثر تطوراً فالمستفيدون فى مدينة ايوا يستطيعون 
الو صول إلى فهرس المكتبة على الخط المباشر 06:.آ-ه0 من منازلهم باستخدام 
الفيديوتكس وقناة مخصصة للوصول العام ٠‏ أما مكتبات تورنتو وانتاريو بكندا 
فتستخدم نظام تيليدون 7611000 للحصول على معلومات متنوعة كمقدمة فى التوعية 
بالمكثبة وخدماتها » قوائم بخدمات المجتمع » خدمات المكتبات الفرعية » الأحداث 
الجارية فى المكتبات ؛ المجموعات الخاصة وساعات فتح المكثبات وأماكنها » حجز 
الكتب من خلال لوحة المفاتيح 284 تإه1 أو حتى توصيل الكتب للمنازل ؛ هذا فضلاً 


م 


عن إمكانية عمل البرامج - عن طريق نظام كيوب 056 السابق الإشارة إليه ‏ 
حيث يستطيع الجمهور المشاهد مشاركة فريق فى استديو التليفزيون فى مناقشّة كتاب 
معين ٠٠‏ وفى هذه الحالة فإن المشاهدين بالمنازل يمكن أن يدلوا بآرائهم فى القضايا 
المختلف عليها » وقد يستطيعون أيضاً انتخاب الكتاب التالى الصالح للمناقشة قى 
البرنامج القادم ٠‏ 


وهناك تجربة قام بها مركز تحسيب المكتبات على الخط المباشر .001 


باستخدام الفيديوتكس وسمى هذا المشروع " القناة ٠٠٠١‏ " وتم تطبيقه على ماتتى 
أسرة وتضمنت الخدمات ما يلى :- 


ا 


الفهرس الموحد على الخط المباشر الخاص بالمكتبات العامة فى كولوميس » 
أوهايو ومقاطعة فراتكلين ٠‏ 

الموسوعة الأمريكية الأكاديمية (مع استبعاد الرسومات والإيضاحات) ٠‏ 

خدمة معلومات عامة ٠‏ 


تقويم المجتمع المحلى ٠‏ 
البرامج التعليمية فى القراءة والرياضيات ٠‏ 
بنك المركزى ٠‏ 


البريد الإلكترونى » وكانت خدمات الفهرس والخدمة العامة وخدمة البنوك أكثر 
فائدة حسب مسح أجرى لهذا الغرض ٠٠‏ وخلاصة هذا كله أن خدمة مراجع 
متكاملة يمكن أن تتم من خلال نظم المعلومات التليفزيونية » حيث يمكن النظام 
من التفاعل بين الأمين والمستفيدين » ويمكن بعدها إرسال المعلومات 
الببليوجرافية أو البيانات الإحصائية خلال شبكة التليفزيون ‏ فضلاً عن إتمام 
عملية الإعارة وتوصيل الكتب للمنازل ٠‏ 


لام 


خامساً : بعض المشكلات : 

بعل ارتفاع تكاليف نظم المعلومات التليفزيونية فى الوقت الحاضر هى أهم 
المننكلات التى تأتسى فى الصدارة خصوصاً بالنسبة لتكاليف التجهيزات الأساسية 
للفيديوتكس ٠‏ ومع ذلك فمن المؤكد أن هذه النظم سيكون لها تأثير ضخم على عالم 
الصحافة والمعلومات » ولعل ما يبرز هذه الأهمية فى الوقت الحاضر هو أن معظم 
خدمات التليفزيون الكابلى تحتوى على قنوات خاصة بالأخبار والطقس والرياضة 
والبيانات المالية والإعلان عن المنتجات وغيرها من البرامج الإعلامية والمعلوماتية ٠‏ 

ويعتبر البعض أن قضايا التكاليف والوصول إلى المفتوح للمعلومات هى التى 
تعكس بعض جوائب الفجوة التى تفصل بين أغنياء المعلومات وفقراء المعلومات » 
وهذا الجانب نفسه هو الذى يدفع بالمكتبات ومراكز المعلومات إلى دخول المجال ٠‏ 

وهناك مشكلة ثالثة تتعلق بنقل المعلومات من أحد الحاسبات إلى وعاء 
الاختزان الخاص بحاسب آخر » وهو ما يطلق عليه بالإنجليزية 58ذ20ه.آ مبدود1 
ويتضمن ذلك عادة استخدام حاسب مصغر (ميكروكمبيوتر) للوصول إلى المعلومات 
واختزانها وذلك لتجهيزها وتطويعها أو استخدامها بأى وسيلة ٠‏ 

أما المشكلة الرابعة فتتعلق بحماية المعلوماث , ذلك لأن البرامج عمة«اه5 
والبيانات أو كلاهما يمكن أن يشارك فيها آخرون ويمكن أن يسرقوها كذلك » وعلى 
الرغم من إمكانية وضع إجراءات حماية هذه المعلومات فيمكن وضع أو اختراع 
البرامج التى تلغى هذه الحماية (2016005م أقط وناطعل ره عاءولم[]) ولا تقدم 
قوانين حفظ حقوق المؤلف )طعتامه0© حلاً مرضياً يمكن تنفيذه فى الوقت الحاضر ٠‏ 

هناك مشكلة خامسة تتعلق بالمعايير 505ةلهة)5 والمعايير فى هذه الحالة 
تتصل بعرض الشكل 34دمه7 أو بثه فى حالة التيليتكس » أى أن المعايير ذات أهمية 


مم8 


بالغة بالنسية لبث المعلومات وعرض التمثيلات 25عاءومواه والرسومات على شاشات 
الفيديو ٠٠‏ وهناك مؤسسات دولية ووطنية عديدة إلى جانب منظمة المعايير الدولية 
0 تهتم بهذه المشكلة كالمعهد القومى الأمريكى للمعايير 47751 واللجنة الدولية 
الاستشارية للتلغراف والتليفون 0111© ٠‏ هذا وجميع النظم الحالية للتليتكيت 
والفيديوتكس تستخدم الكود المعيارى الأمريكى لتبادل المعلومات 45011 وذلك لتكديد 
بيانات النص ؛ ومع ذلك فالملائمة معدومة بالنسبة لتكويد الرسومات ونطامهة» 
ويوجد فى الوقث الحاضر معياران هما معيار تيليدون الكندى ومعيار بريستل انتيب 
المقبولان فى كل من فرنسا وإنجلترا » والمعياران غير متلائمين (المعيار اليايانىمة 
زال محلياً ولا يطبق .خارجها حالياً) » وفى غياب المعايير على المستوى التولى 
فسيضطر المستهلكون لشراء أجهزة عديدة للوصول إلى مختلف النظم والإفادة منهاء 
ولعل هذا فى حد ذاته سيؤدى إلى تحديد المعلومات التى تصل إلى المستفيدين ٠‏ 

والآن هل نظم المعلومات التليفزيونية هذه ستهدد خدمات المكتبات إتامطا 
أص بحت هذه التكنولوجيات متاحة للناس ؟ الواقع أن المكتبات نفسها يمكن أن تكون 
مصدراً لاستخدام هذه النظم لصالح المستفيدين وذلك بعد قيامها بفهم متطلبات المجتمع 
المحلى الذى يقوم بخدمته » فضلاً عن أن المكتبات في مدن عديدة سيكون أنيها 
إمكانية تقديم شكل آخر من خدمات المعلومات لجمهور يصعب عليه الوصول لمثل 
هذه الخدمات ٠٠‏ على المكتبات إذن ألا تخاف نظم المعلومات الجديدة هذه على أنها 
تهديد حقيقى لها إذا لم تستخدمها وتطوعها لخدمة روادها الفعلبين ٠‏ 

وأخيرا فستحاول دول عديدة فى الوقت الحاضر الإفادة من نظم المعلومات 
التلبيفزيونية » كما ظهرت الدوريات العلهمية المتخصصة مثل مجلة اهمه مسعاضط 
65 اناعاء1[ء1” 1م1106 في أمريكا » وهناك البحوث الدائرة فى الدول المتقدمة 


د 


للوصول إلى أقل التكاليف بالنسبة لأجهزة الفيديوتكس أو الإضافات لأجهزة الاستقبال 
الحالية » وكذلك بالنسبة لعناصر التكاليف الأخرى التى سبق بيانها ٠‏ 
سادساً : الشيكات : 

تعمل معظم الحاسبات كجزء من النظام أو الشبكة » وتضم نظم الحاسبات 
الحاسب الكبير عتعة 54318 والحاسب الصغير 11655ام3همت 1ه18341 والحاسب 
الشخصى 5رع)ناج2زمكت 3410 ٠٠‏ ووحدات التجهيز هذه يجب أن يتم ربطها بيعضها 
بواسطة الشبكات أو الإتصالات عن بعد ٠‏ وفيما يلى بعض خصائص الشبكات التى 
تؤثر على تشغيلها : 

* سرعة إرسال البيانات 

* حالة البياناث وهل ترسل كاملة أو تنصف مزدوجة 1©2م810ط 


* طرق الثوقيت 

* استخدام الإرسال المتضاعف عمتعدعام اانا 

* الحاجة إلى موديم 1005 * أساليب التحويل فى الشبكات 
* أوساط الإرسال * تركيب الشبكات 


* تقسيمات الشبكات 


508 : /1 آل 
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مراحل إنشاء شبكة المعلومات. 


89 


وكل واحدة من هذه التنظيمات لها ميزاتها وعيوبها » فالشبكة اللامركزية 
والتى قد تعكس أقل الإجراءات الإدارية هى تفسها أكثر تكلفة ٠٠‏ والنتظيات 
المركزية مرغوية ولكنها قد تكون معطلة إدارياً ٠‏ ويمكن أن تعتبر الشبكات المركبة 
أو الهرمية ذات شكل توفيقى مقبول بين عدد الروابط 5مة.1 المطلوبة وفص 
التحويل » وإن كان المتبع فى معظم الأحوال هو تبنى توليفة الشبكة أى التى تكد من 
هذه الأشكال الأربعة » وذلك على ضوء التنظيمات والشبكات الموجودة فعلاً ودراسة 
الإمكانيات المادية والمشكلات القانونية وغيرها من العوامل ٠‏ 


ولقد وضعتث مؤسسة نظلم تدفق المعلومات فى عام ١91/4‏ م التعريف قتالى 
للشبكات » وهو الذى يتضمن ما يلى : 

يقصد بالشبكة اشتراك مؤسستين أو أكثر فى تنظيم معين ٠‏ بتيح لها المشاركة 
في المصادر والخدمات من خلال روابط الاتصال عن بعد » أى أن الشبكات مشووع 
تعاونى اقتصادى لمختلف الأطراف ٠‏ 


يناه * مركزى ( كل ننطة في النظام 
شبكة متثمة ) 


0 
بنام مركزى (كل قله مثملا بقركز 
التسويلى امام ريطان هليه ايا غكل 
النجبة 


بعض أشكال شبكات المعلومات والمكتبات: 


41١ 


بناء مركب 
حيث لكون عدة قاط مريوطة بركر 
تسويلى عام وكل مركز تحويل مرتبط أينا 


ال ال 


بمركز تحويل آخر : 
يطان على هذا النطام أبنا شبكة ( منشمبه 2 » تتل ثبكية بناه هرمىي حيث التقال مرتية فى 
بركزيا ) © مركر تحريل ستويات وكل قطة فى السترف مريرطة 
بالقاط التترعة متها ربطلق عليه 
بالانجايز يذ تمماط عدا 
بعض أشكال شبكات المعلومات والمكتبات 
المرحلة الأولي 1 
تقوم السراكز يخدمة نات أو سجمرهات 
من الجبهرريه © ريحب ثىه من الشكرار 
والازدراج في هنهم الخديات ٠‏ 
: 0 
المرسلة القالية ١‏ 


ترئبط جرع المراكز بمشها باليمش 
الآخر دين ازمراج فى الندمة وتغارك لي 
مراردها . 


مراحل إثثاء شبكة المعلومات. 


سابعاً : الإنترنت وتطبيقاتها : 

تعتير الإنتترنت سلسلة مترابطة من الشبكات » والتى تعمل على أملى 
بروتوكولات الشبكة المعيارية ٠٠‏ كما تعتبر الشبكة الواسعة العنكبوقية 
6 17146 19(1/0:14) مكوناً هاما للإنترنت ؛ وتشمل الخدمات والمصأتر 
المتاحة على الإنترنت ما يلى : 

قوائم الخدمة 065مع56 1,154[ وجماعات المناقشة وجتامعع دوزوونه1215 قواعد 
البيانات الموضوعية 02802565 ؛عءزاناة » معلومات المجتمع المحلى “زانستسصم 
0 »؛» المصادر الحكومية » فهارس المكتبات » المصادر التجارية ءالتشرات 
الإعلانية 202505 صناء8:11 ء معاملات الشراء والتجارة 0صة ممتوومطة 
5 1ع تدده وتوصيل الوثائق ورعتزاء12 امعسصدره120 ٠‏ 

ومع توفر هذه النوعيات الواسعة من المصادر وقواعد البيانات المتاحة على 
الإنتترنت ٠‏ أصبح من الضرورى تصميم التفاعلات 706665 عنم1 الثى تساعد 
المستفيدين على البحث عن مصادر وخدمات المعلومات المتاحة » وهناك نوعان من 
الأدوات وأساليب التصفح 8:05 ومحركات البحث وومنعم8 طععوم5 المستخئمة 
في بحث الإنترتت ٠‏ فالمتصفحات تساعد على التصفح والتحرك بين المواقع 85 
على أساس الروابط الفائقة وعلصناعمتزط : ولكن التعرف على مصادر محددة يتطلب 
محرك يحثى ٠‏ 

أما تطبيقات المكتبات الممكنة للإتترنت فتشمل : طرق جديدة للوصول إلى 
التيسيراث المكتبية »ء صفحات المنزل الثفاعلية 5عع2م عدطمط ءلاناء10162 المربوطة 
بالمعلومات البعيدة «مهننقصصم)هما عأمحمء: وتطوير الموظفين والتزويد بالقهرسة 
والتصنيف ٠٠‏ أما الإنترانت اءوصهاد1 فهى تعكس استخدام تكنولوجيا الإنترنت لخدمة 


اقالن 


النظام الاتصالى الداخلى للهيتة » أما أنواع التطبيقات فتعتمد على ما إذا كانت 
الإنثرانت المستخدمة تهتم بالمحتوى كأعصقمامذ أمعادمه :1134 أو إنترانت تفاعلية 
كاعنتة قاط ومتاء 2 عا ٠‏ 
أما بالنسبة للقضايا التى تحتاج منا للعناية لدعم تطوير تكنولوجيا الإنترنت 
فهى 70216 136 770210 والأمن انعدهء5 والملكية والبناء 565دمعدما8 ٠‏ 
ويمكن الإشارة لبعض الملاحظات الهامة عن الإنترنت كما يلى :- 
١‏ - هناك عدد من الأشكال المختلفة لاستخدام الإنترنت منها : 
٠‏ البريد الإكتروني 20811 - © بحيث تسمح للمستفيدين بإرسال الرسالات 
أو الملفات فيما بينهم ٠‏ 
« الأخبار لإعلام المستفيدين بالمعلومات المتوفرة ٠‏ 
« الربط البعيد ع1 عاوجيعع أى إتاحة الفرصة لربط المستفيدين بالمواقع 


٠»‏ بروتوكول نقل اللغات (1[مء0]0:م سعماكهه 516) 717 وهذا ينيح 
للمستفيدين الوصول إلى الملفات واسترجاعها » عند المواقع البعيدة ٠‏ 

؟- الأشكال وطرق التنقل «علقصهم 06 0مطاعده 20د أحصحره12 

تشمل الأشكال لغة أسكى 85011 أو بإخراجها المادى فى مسئند 4مم,ه05)5م 
أو ملف أكروبات 116 6650081 أو فى تركيبها المنطقى مثل 260الددءدء0 لعدهما؟ 
(506111) عوذنوهمآ محاعد11 أو (115/1]) ععمسوهمآ مدعامداة ماومة1 
أما فى طريقة التحويل فالوثيقة يمكن أن تتقل باستخدام عد بروتوكولات تقل إنترنت 
معيارية مثل بروتوكول نقل الملف (712) أو بروتوكول نقل النص الفائق (51175) ٠‏ 


الفصل الرابيع 


النظم الالية لادارة المكنبات 
ومراكز المعلومات 
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الفصل الزايع 
النظم الآلية لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات 


ب 


مقدمةه : 


قامت معظم المكتبات فى الدول المتقدمة بتحسيب عملياتها باتباع نظم إدارة المكتبة » 
وإن كان مدى هذا التحسيب يختلق من مكتبة إلى أخرى طبقاً لإمكانياتها ومصادرها 

ومبررات استخدام الحاسب متعددة » فهى تسمح بتقليل الأعمال الروتيتية » حيث يتم 
إدخال البيانات مرة واحدة ويمكن بعد ذلك الإفادة منها والوصول إليها » وتعتبر النظم 
المحسبة أرخص على المدى البعيد وأكثر كفاءة ودقة » فضلاً عن إمكانية تقديم خدمات 
جديدة لم تكن موجودة من قبل » وذلك مثل التحكم الآلى فى غمليات الإعارة الزائدة ٠٠‏ 
فضلا عن تقديم المعلومات التى تفيد فى مختلف قرارات المكتبة ٠‏ 

هذا وتتوجه جميع أنشطة إدارة المكتبة نحو التحكم فى رصيد المكتبة » حيث تدعم 
هذه النظم عمليات الاختيار والطلب والتزويد والفهرسة والإعارة وتحسيب عمليات. المكتبة 
الأخرى حيث يمكن أن تتم هذه العمليات واحدة بعد الأخرى ٠‏ ويمكن أن تتم كنظام متكامل 
وهنا يتم ترابط الملفات مع بعضها وبالتالى فإن غعمليات الخذفئ ؤالإضاقة وغيرها من 
التغبيرات تتم بطريقة آلية فى مختلف الملفات ٠٠‏ ويقوم النظام المتكامل مزايا أكبر بالنسية ' 
لتخفيض نفقات الموظفين وتقديم خدمات أفضل 
أولا : ماذا تقدم لنا النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات ؟ 
أ- إمكانية استيعابها لحجم عمل متزايد : 

ويتمثل هذا الحجم المتزايد فى الحاجة إلى ضبط أعداد كبيرة من الوثاتق وتيسير 
الوأصول إليها ٠٠‏ وقد يكون هذا الحجم المتزايد بسبب الزيادة الكلية في عدد الوثقق 
المنشورة أو فى حجم مقتنيات المكتبة أو قد ينتج هذا الحجم من الحاجة لتغطية مجالات 
موضوعية أوسع ٠٠‏ كما قد يأتى هذا الحجم المتزايد من الرغبة أو الحاجة إلى تقديم خدمة 
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متميزة إلى عدد أكبر من المستفيدين ٠‏ وتساعدنا النظم المحسبة فى معالجة هذا الحجم 
المتزايد فى نفس الوقت الذى لا نحتاج فيه إلى زيادة عدد الموظفين ٠‏ 
ب - تحقيق كفاءة أكبر : 

يمكن أن نرى إدخال النظم المحسبة كوسيلة لتوفير وقت الموظفين أو توفير المال » 
وذلك لأن التسجيلات المختزنة فى النظام المحسب ستكون أكثر دقة فضلاً عن الإمكانية 
ا ل ٠٠‏ كما أن تدفق العمل سيكون 
أكثر سرعة وأكثر انتظاماً ٠٠‏ 
ج-.القيام بخدمات جديدة لم تكن موجودة من قبل : 

عادة ما يقدم النظام الجديد ٠‏ خدمات ومنتجات إضافية ٠٠‏ وإحدى المزايا الرئيسية 
للنظام المحسب هو إمكانية إعادة ترتيب واختيار التسجيلات اللازمة لإنتاج قوائم مختلفة » 
مثل قوائم امنسلمنلات الموحدة » وخدمات الإحاطة الجارية أو معلومات الإدارة أو غيرها ٠‏ 

وقد بدأت النظم مؤخراً فى تقديم مخرجات مفصل للنظام طبقاً لاحتياجات ومتطلبات 
المسنفيدين ٠‏ فضلاً عن أن هذه المخرجات يمكن أن تكون على شكل مقروء آليا أو على 
الشكل المطبوع وبالتالى أمكن تبادل البيانات وثقديمها فى أشكال مختلفة ٠‏ 
د - الإفادة الأكبر من المركزية والتعاون : 

إن إنشاء قاعدة معلومات يعتبر نشاطا مكلفا للغاية فضلاً عن أنه يستغرق وقتاً 
طويلا . وإحدى الفرص التى يتيحها لنا النظام المحسب هى المشاركة فى المصادر أو 
الحصول على التسجيلات التى يتم إنتاجها خارجياً » ومثل هذا الاستخدام للتسجيلات 
الخارجية هو أمر منتشر فى تطبيقات الفهارس ٠‏ كما أن' تحميل تسجيلات المستعيرين من 
نظام تسجيلات الطلاب أو الموظفين يمكن أن يسهل إنشاء ملف المستعيرين لاستخدامه فى 
نظام ضبط الإعارة » ولن تتحقق هذه الأهداف السابقة إلا إذا تم تطبيق النظام المناسب 
بعناية : أما النظام غير المناسب أو الذى يتم إدارته بغير كفاءة فسيؤدى إما إلى زيادة عبء 
العمل على المدى القصير أو أنه سيؤدى إلى فترة من الإحباط يصعب النهوض منها 
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ثانيا : التطورات الجارية فى النظم الآلية المتكاملة : 

تتطور النظم المسبة بصفة دائمة » فهناك دائما حلولا أفضل وأرخص فى 
المستقبل » والتطورات الرئيسية يمكن ألا تؤثر على جميع أنواع النظم بطريقة متساوية 
ولكن من الملائم محاولة وضع بعض التعليقات العامة ٠‏ 

بدأت السنظم المحسبة كحطل ول يقصد منها الإسراع بالتجهيز والمعالجة المحلية 
للمعلومات ٠ء‏ وتم إدخال هذه النظم على أساس القيام بوظيفة معينة دون الربط بينها وبين 
النظم الأخرى ٠٠‏ وحتى يمكن تطوير هذه البدليات كان من اللازم القيام بتحليل العمليات 
وكيفية عملها وهدفها .٠‏ ثم بدأ المحللون يتنبهون إلى أن البيانات المتشابهة يتم تجميعها 
لاستخدامات مختلفة وأن هناك علاقات بين مختلف أنشطة معالجة المعلومات ٠٠‏ 

وفى محاولة لتقليل مدخلات البيانات وتحسين قاعدة البيانات ونوعية المخرجات » 
قام المصممون للنظم بتكامل مختلف مجالات التطبيق ٠٠‏ وكان ذلك فى البداية على أساس 
قطعة فقطعسة أى ببناء الجسور بين النظم السابقة الموجودة » ولكن مع الوقت وضعته 
النظرية التى أدت بالممارسين إلى الوصول إلى حلول متكاملة تماما ٠٠‏ معتمدة على مدخل 
قواعد البيانات 83565 1038 وباستخدام نظام إدارة قاعدة البيانات المترابطة آهددلئةا»1 
مع 1كزة اع سرعم مم23 وؤوط 4318 ٠»‏ ولعلنا نلحظ تطورين هامين للغاية بالنسبة للنظم فى 
السنوات الأخيرة ٠٠‏ وهذان التطوران يتصلان بالنظم المفتوحة والنظم الصديقة للمستفيد ٠‏ 
لمعم ,1156 والنظم المفتوحة هى تلك النظم المتلائمة مع النظم الأخرى والتى يمكنُ أن 
تتصل بها ٠‏ 

أما بالنسبة للنظم الصديقة » فقد تطورت لتيسر على المستفيد إدخال البيانات للنظام 
فضلا عن استخدام مخرجات النظام ٠٠‏ وقد أدى ذلك إلى تحسين أمن وتكامل البيانات ٠٠‏ 
وتطور جوانب النظام الصديق يشمل الجوانب التالية : 


ه حرية الاختيار حيث أصبحت الطرق الحديثة والخبيرة متاحة للمستفيد ٠‏ 
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ه إمكانية استخدام الرسومات 5ءتطمةة6 بما فى ذلك النوافذ والتطويع المباشر . 
وهذا ييسر القيام ببعض العمليات ويسمح بعرض معلومات إضافية مثل ملفات 
الاستتاد 116 بواءهطانة على الشاشة إلى جانب البيانات التى يتم إدخالها ٠‏ 
« 'الإفادة من نظم مثل 02486 فهارس الإتاحة على الخط المباشر عسدّنآ1 02 
عع 02210 5وعععة عتاطتام 
٠‏ توليد التقارير ٠‏ 
وكلا من التطورات الرئيسية هذه قد أمكن تحقيقها بواسطة التكنولوجيا ويمكن 
وضعها فى الفئات التالية : 
تحسين المعايير والتقنين ٠‏ 
© تحسين شبكات اتصالات البيانات ٠‏ 
» وجود تكنولوجيات جديدة مثل الأقراص الضوئية والطابعات ذات الأحبار النفاثة 
ملام أعل علدا ٠‏ 
«ه مكونات أرخص ٠‏ 
« برامج أكثر تعقيداً تدعمها هندسة برامج فعالة ٠‏ 
وهناك إمكانيات أخرى للتطوير ٠٠‏ ولابد من إعادة تقييم العمليات الأساسية فى النظم 
القائمة وكذلك إعادة تقييم محتويات قواعد البيانات وذلك لتبنى نظم أكثر فاعلية فى إدارة 
المكتبات والمعلومات ٠‏ 
ثالثاً : وظائف نظم إدارة المكتبات : 
الوظائف الأساسية المتوقعة من أى نظام إدارة للمكتبة تتركز فيما يلى : 
أ- الطلب والتزويد 
ب - الفهرسة 
ج - الفهرس العام المتاح على الخط المباشر والأشكال الأخرى للفهارس (0740) 
د- ضبط الإعارة 


و - المعلومات الإدارية 
ه - ضبط الدوريات 
ز - الإعارة بين المكتبات 
ع «ممطومات عن المجتتع الفلئن 
وتعتبر الوظائف الخمسة الأولى هى محور الأنشطة ٠‏ 
وهناك بعض المكتبات الثى تطور نظامها محلياً حتى يكون مفصلاً طبقاً لاحتياجاتها. 
ولقسد مرت النظم بتطورات متلاحقة أهمها النظم المتكاملة المعتمدة على البناء 
المترابط لقواعد البيانات 5عتدبطعتتاة ع5وط واهل أهدمتكماعط 
ومن أهم الأنشطة الحديثة : الطلب على الخط المباشر » تحسين ضبط الاستناد 
مهمه زان :مطادج » 0246 ٠‏ فهارس على الأقراص المكتنزة 01-1014 ء معلومات 
الإدارة » الإعارة بين المكثبات » معلومات المجتمع المحلى » وهناك بعض القضايا التى 
لابد من أخذها فى الاعتبار عند إدخال نظم إدارة المكثبات من بينها : البيئة المحيطة » 
المكتبة وحجمها » مدير النظم ء تعليم المستفيدين و تدريبهم » الارتفاع بمستوى النظام » 
المواقع المتعددة التى يمكن أن يخدمها النظام ٠‏ الشبكات والمشاركة فى تطوير النظم ٠٠‏ 
وهناك دراسات حالة توضح وظائف النظم وهذه الدراسات تغطى ‏ 4078206 01:40 - 
811/18 - #امطكاهه8 - 
رابعاً : اختيار النظام الآلى المتكامل : 
تقوم بعض المكتبات بشراء الحاسب أو تأجيره ٠‏ هذا بالنسبة للحاسب الصغير أو 
المتوسط الذى قد يستخدم بمفرده أو مع الحاسب الكبير 1421218706 وقد تضطر المكتبة 
لأسباب اقتصادية إلى استخدام حاسب المؤمسة بعض الوقت ء وقد يعتمد ذلك على مدى 
تعاون مركز الحاسب مع المكتبة كما قد يعتمد على التسهيلات التى يمكن لمركز الحاسب 
أن يقدمها ٠٠‏ وقد تستعين المكتبة بمكاتب تجارية لاستخدام واختيار النظام الملائم للمكتبة 
وقد تقدم هذه المكاتب مجرد الوقت أو البرامج أو النظام نفسه ولعل المشاركة مع المكتبات 
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أخرى فى تطبيق النظام يساعد على تقليل التكلفة » وذلك عند اتفاق المصالخ والأهداف بين 
مجموعة المكتبات هذه » وهناك أيضا ضرورة لشراء أو تأجير النهاية الطرفية [هصنمممع1 
والإجراء الأخير أفضل حتى تتاح للمكتبة أحدث الأجهزة عند توفرها بالسوق ٠‏ وهناك 
مصادر. عديدة للحصول على المعلومات الخاصة بالأجهزة ومن بينها : الكتب السنوية 
للحاسبات عوعاووط نتوعلآ :6 )نام دده0 أو المعارض أو المستشارين ٠‏ 

وفى إنجلثترا يوجد مركز تكنولوجيا المكتبة فى لندن جعوامسصاءء1 معطت[ 
مملمم.آ لمعتدعن) 4ه عتمطععاتو[ه20 عطا أله ععادصء0 عو العوامل التالية يمكن أخذها فى 
الاعتبار عند اختيار الأجهزة مثل ( أ ) الوصف العام للنظام سواء التكوينات المادية أو 
التنظيمية :502 / عنة:113:0 ( ب ) خطط التسليم ( ج ) متطلبات التركيب فى الموقع 
( التيار الكهربى / التكييف / الإضاءة / ترتيبات الأمن ( د ) التسهيلات التى يمكن أن 
يقدمها المورد ( التدريب مثلاً ) ( ه) الجوانب المالية ( و ) إمكانية توسيع وامتداد 
وتصميم الخدمة ودرجة الملاعمة مع التجهيزات الجديدة هذا فضلاً عن تقييم البرامج التى 
تصلح لتلك الأجهزة 0 

وهناك أربع طرق رئيسية يمكن للمكتبة بواسطتها أن تبنى نظمها الآلية باستخدام 
الحاسب ولكل منها مزاياه وعيوبه : 
١‏ - شراء أو إيجار نظام جاهز صمماوتزك5 بوععاسدس؟ 

ومن مزاياه : 
(أ) يمكن تشغيل النظام خلال أشهر معدودة ٠‏ 
(ج) المكتسبة بهذا النظام غير محتاجة لتعيين موظفين مختصين فى تصميم وتحليل 

النظام فهذه توفرها الشركة المتعاقدة ٠‏ 


ومن عيوبه : 
(1) هذه الطريقة فى التحليل النهائى أكثر كلفة ذلك لأن المكثبة ستكفع بطريقة غير 
مباشرة مصاريف تطوير وتسويق النظام ٠‏ 
( ب ) بعض النظم طورت لخدمة غرض معين فى مكتبات ذات حجم وخدمات معينة » 
قد لا تكون مناسبة للمكتبات الأخرى ٠‏ 
( ج) يعض النظم الجاهزة غير مرنة أو غير قابلة للتطويع ٠‏ 
" - المشاركة فى نظام من خلال شبكة تعاون مكتبى 5سمه)525 عمنددط5 
ومن مزاياه ( أ ) لا يشترط وجود حاسب بالمكتبة ( ب ) يمكن تشغيله خلال أشهر 
قليلة (ج ) لا تتفق المكتبة على تصميم وتحليل النظام ( د ) يمكن للمكتبة الخروج من 
الشبكة عند عدم رضاها عن النظام » ومن عيوبه ( أ ) قد تتصور المكتبة أن مشاركتها فى 
الشبكة غير فعال (ب) على المكتبة المشاركة تقبل الخدمات الموجودة بصورتها كما هى ٠‏ 
" - الاستعانة بنظام مكتبة أخرى بعد تعديله ممعؤ5وزة عط عسنام402 
ومن مزاياه : توفير وقت ونفقات تعميم وبرمجة واختيار النظام ٠‏ 
ومن عيوبه : (أ) النظام المستعار قد لا يتفق مع متطلبات المكتبة ( ب ) على 
المكقتبة المستعيرة توقير المتخصصين القادرين على التعديل (ج) قد تنفق المكتبة أموالا 
طائلة لمجرد التعديل ٠‏ 
4 - تصميم نظام محلى مناسب للاحتياجاث المحلية : 
ومن مزاياه : (أ) احتمالات نجاحه عالية ويمكن للمكتبة التحكم فى تصميمه 
وتركيبه وتطويره وتشغيله ٠‏ 
ومن عيوبه : ( أ ) لا بد من تعيين متخصصين فى الحاسبات ( ب ) يستغرق وقتا 
طويلاً ٠‏ 


(ج) الحصول على الأجهزة وصيانتها ( د ) تكرار غير مستحب إذا كان النظام متوفر. 
(ه) قد تصل تكاليفه أعلى من تكاليف الشراء أو التأجير ٠‏ 
خامساً : تخطيط وتصميم النظم الآلية المتكاملة بالمكتبة : 

لا بد من القيام بدراسة مسحية قبل إنشاء وتشغيل النظام وذلك للتعرف على طبيعة 
وإمكانيات النظام الجديد هذا » وتحليل النظام يتضمن الخطوات الست التالية : 
(أ) تحديد الأهداف (ب) دراسة الجدوى 09جطة 'اتاتطزقهع1 
(ج) تعيين النظام ( د ) مرحلة التصميم 
(ه) مرحلة التطبيق (و ) التقويم ٠‏ 
سنتناول إعادة النظر فى جوانب النظام والتى تمت دراستها بعمق أقل فى المراحل السابقة 
٠٠‏ وان كان تحديد الخطوات يساعد في تنظيم عمل فريق البحث المكلف بوضع هذه 
المراحل فى فترات زمنية مناسبة ٠‏ وفريق العمل هذا يتكون عادة من جميع رؤساء عملياث 
المكتبة كما يجب أن يشمل ممثلين للإدارة العليا لإمكانية تطبيق قراراته ٠‏ 

هذا ومن الواضح أنه فى حالة انتهاء عمل الفريق فى المراحل الثلاث الأولى إلى 
نتيجة مؤداها استخدام نظام جاهز ( فى تكويناته المادية والتنظيمية ) أو المشاركة فى شبكة 
تعاونية وطنية أو دولية فتزول الحاجة إلى الخطوة الرابعة الخاصة بالتصميم وإن كانت 
الخطوات الخامسة والسادسة ستظل ذات أهمية واضحة ٠‏ 
(أ) تحديد الأهداف : 

يجب أن تتحدد أهداف التحسيب ضمن الإطار الأوسع لأهداف المكتبة » وأن 
تتض من أهداف برنامج التحسيب الخطط اللازمة اتخفيف الضغوط أو الصعوبات التى 
تواجهها المكتبة » كما ينبغى تحديد أولويات التحسيب ٠‏ أى هل يطبق التحسيب مثلاً على 
الخط المباشر للإعارة أولاً ثم تحسيب الفهارس ؛ وإن كانت الوظيفتان داخل نظام واحد . 


كما يجب تحديد درجة استمرار أو تغيير وظائف معينة » كما هو الحال عند تغيير اقهوس 
البطاقى على الميكروفيلم إلى الفهرس المحسب على الخط المباشر » وقد تتضمن الأعناف 
إنشاء خدمات جديدة تماماً مثل نظم وقواعد البيانات الخاصة باسترجاع النصوص المكية 
أى أن هناك مشكلة تنتظر الحل ٠‏ 

( ب ) دراسة الجدوى : 


هدف هذه الدراسة هو استكمال التقرير الذى يلخص الطرق الممكنة لتحقيق أهاقف 
المشروع على ضوء التكاليف والعائد لكل اتجاه من الاتجاهات » فضلاً عن أن التقوير 
سيوحى باتخاذ اتجاه معين مفضل ٠‏ 

وتبدأ المرحلة الأولى بالتعرف على السمات الرئيسية للنظام المطلوب ٠‏ فصلا عن 
معوقات تحقيق هذا النظام كالتوقيت والموارد المالية » وهناك بعض الوسائل المفيدة فى هذا 
الصدد » وهى طرح الأسئلة التالية : بالنسبة لكل عنصر فى النظم المقترحة والقاتمة : مألا 
ولماذا ومثى ومن أين ؟ وذلك حتى لا يتم التحول من النظام اليدوى للنظام المحسب مكلا 
بغرض التغيير لذائه » فاختيار النظام الجديد » يجب أن يتم إذا قدم مزايا ومتاقع مصسوسة 
تخئلف عن النظام القديم ٠‏ كما تتضمن هذه المرحلة أيضا تجميع أكبر قدر من المعلومات 
عن البرامج من مختلق المصادر فضلا عن التعرف على أنشطة المكتبات الأخرى فتى 
تستخدم النظام الجديد ٠‏ 

وذلك كله من أجل اختيار البرامج الأفضل والدخول فى شبكات أو غير ذلك من 
الترتيبات ٠٠‏ هذا والاهتمام الأساسى فى دراسة الجدوى يتصل بتحليل عائد التكاليف © 
260611 والذى يمكن تعريفها بالمقارنة المنهجية بين تكاليف القيام بخدمة أو نشاط معن ٠‏ 
وقيمة هذه الخدمة أو النشاط ٠٠‏ كما يتضمن تحليل عائد التكاليف » الأخذ فى الاعتار 
مخف التأثيرات التى يمكن تحديدها أو التعرف عليها » سواء كانت إيجابية أو سلية » 
قصسيرة أو طويلة المدى محسوسة أو غير محسوسة ؛ وعلى جميع الأفراد أو الجماعفت 
الذين يمكن تأثرهم بالخدمة أو المشروع المقترح ٠٠‏ على صعوبة تحقيق ذلك كله ٠‏ 


وهناك بعض التوفير المباشر الذى يمكن التعرف عليه مثل التقليل من المجهود 
الروتينى التكرارى »ء أو استبعاد تكاليف البريد أو تحسين الإجراءات ٠٠الخ‏ ولكن هناك 
دائما المشكلة الرئيسية ذات الطبيعة غير المحسوسة لمعظم المنافع أو المزايا » كما أن 
خفض التكاليف أو الإحساس بالمزايا الجديدة » ريما لا يمكن التعرف عليها تماما إلا بعد 
فترة طويلة من تشغيل النظام خصوصا وهناك عادة ميزانية رأسمالية كبيرة فى البداية ٠٠‏ 

هذا وتحليل فاعلية التكاليف 55ومه"/"تاء116ء 0054© ربما يكون أكثر يسر أ» ذلك 
لأنه يهدف إلى التعرف على أرخص الوسائل لتحقيق هدف محدد ء أو التعرف على القيمة 
القصوى التى يمكن الحصول عليها من إنفاق معين ٠٠‏ 

هذا وتتضمن دراسة فاعلية التكاليف التحليل التفصيلى لنظام المكتبة أو المعلومات 
القائم » وذلك بالنسبة لمختلف الأنشطة التى تؤدى بالنسبة للأفراد المسئولين عن إتمام هذه 
الأنشطة ء» ويمكن فى هذه الحالة مقارنة نظامين أو أكثر وذلك من ناحية التكاليف والفاعلية 
هذا والتكاليف المرتبطة ببرنامج التحسيب يمكن أن تكون فى المجموعات الأربعة التالية 
والتى تتزايد خلال مرحلة التطبيق : 
١‏ - تكاليف الأفراد والمسئولين عن الأنظمة من حيث تصميمها والبرمجة واختبار البرنامج 
؟ - تكاليف الأقراد المسئولين بالمكتبة وذلك عن إسهامهم فى تصميم النظام والدراسة 
والتدريب ووضع الإجراءات الجديدة والصيانة ٠٠‏ كما أن تحويل الملفات يمكن أن يكون 
عنصرا أساسياً فى التكاليف ٠‏ 
'"' - تكاليف التجهيزات بما فى ذلك تكاليف وقت الحاسب وتجهيزات المكتبة كأجهزة قراءة 
وطباعة الميكروفورم والنهايات الطرفية ٠‏ 
( ج ) مرحلة تعيين النظام : 

يتم فى هذه المرحلة تحليل جميع الخطوات التى تمت فى مرحلة دراسة الجدوى ولكن 

تفصيل أكبر مع إعادة تقييم أهداف النظام الحالى ومدى استجابة النظام الجديد لهذه الأهداف 


أ 


على وجه التحديد وعلى سبيل المثال فإذا كانت الإحاطة الجارية تهدف بصفة عامة إلى 
توعية المستفيدين بالتطورات الجديدة فتحديد الأهداف فى النظام الجديد يجب أن تشمل : 
)١(‏ تقليل التكرار فى البحوث والتنمية ٠‏ 
)١(‏ تقليل الوقت الذى ينفقه الباحث فى بحث الإنتاج الفكرى بنسبة حوالى ٠ 90 ١6‏ 
(؟) تعريف الباحثين بالمؤتمرات ذات الأهمية لهم ٠‏ 
( د ) مرحلة التصميم : 

يتم فى هذه المرحلة التصميم التفصيلى لكل من النظام المحسب والأفراد بالمكتبة » 
وتنتهى هذه المرحلة بوثائق تفصل الوظائف التى يجب برمجتها والإجراءات التشغيلية التى 
يجب أن يتبعها الموظفون ؛ كما تتضمن هذه المرجلة )١(‏ وصف التنظيم المادى والإدارى 
للمكتبة عن طريق خرائط تنظيمية (؟) الفحص التفصيلي لتدفق العمل باستخدام خرائط 
التدفق ماقةطه:7108 وجداول اتخاذ القرارات ( أنظر فى ذلك رموز خرائط التدفق ونموذج 
خريطة التدفق (؟) تترجم متطلبات المخرجات بتجهيزات محددة وفترات زمنية معيئة 
(4) تجميع البيانات عن حجم الملفات وحجم النشاط وتكاليف وفترة المعالجة (5) تصميم 
النماذج وتنظيم جميع الملفات والأشكال بما فى ذلك التسجيلات المختزنة بالحاسب (5) 
تحديد التدول المنطقى فى كل وظيفة بالمكتبة والتى ستثم بالحاسب (1) وضع متطلبات 
التحرير والتث كيل والاختزان وتحديث البيانات وضبطها (8) تحديد وإعداد المواصفات 
للبرامج والإجراءات اليدوية (1) تقديم تقديرات مراجعة للتكاليف التشغيلية )٠١(‏ التخطيط 
للمراحل التالية : 
(ه) مرحلة التنفيذ : 

كل التخطيط يكون قد انتهى والتحول للنظام الفعلى يمكن أن يبدأ » وعندما يكون 

السنظام مستعدا للتطبيق فالتركيز يتحول إلى الاتصال بموظفى المكتبة والمستفيدين حيث 
يجب أن يعرف الموظفون تأثير النظام الجديد على أعمالهم ووظائفهم » وقد يتفاعل هؤلاء 
بسلبية نحو النظام ؛ من أجل ذلك فيجب أن يتم تدريبهم على النظام الجديد وكيفية تعامله مع 
المهام التى كانوا يقومون بها ويمكن لأحد الموظفين الرئاسيين المحبطين بالنظام القيام 


١١ /ا‎ 


مرحلة التعيين 
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خريطة تدفق . 


من خريطة تدفق 
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بتنسيق مختلف جوانب التطبيق ٠‏ كما يجب إحاطة المستفيدين بالخدمات الجديدة التى يمكن 
أن يقدمها النظام كالإحاطة الجارية أو البث الانتقائى للمعلومات ٠٠الخ٠٠‏ كما يجب فى هذه 
الققرة أيضا ء أن يتم تحويل الملفات الموجودة كالفهارس وسجلات الدوريات وسجلات 
المستعيزين والملفات الشخصية من شكلها الحالى ٠‏ وذلك للملاءمة فى تحويل الملفات بين 
تلك الراجعة والجارية ٠‏ أى أن الاهتمام بالملفات الجارية ثم الملفات الراجعة بالتدريج ٠‏ 
( و ) مرحلة التقييم : 

يجب مراجعة النظام بعد تشغيله بفترة » وذلك لمعرفة مدى استجايته لاذهداف 
الموضوعة له » وعادة تتم تعديلات قليلة فى الإجراءات أو تنظيم الملفات ٠‏ والاتصال يتم 
تشجيعه فى هذه المرحلة بين موظفى المكتبة ومحللى النظام أو الموردين ٠‏ وذلك لتسهيل 
تحقيق التعديلات ٠‏ وقد يتم تقييم النظم الفرعية للنظام واحداً بعد الآخر » وتقسم هذه النظم 
الفرعية حسب الوظيفة أو الموضوع أو المواد أو المكان أو الأهداف ٠‏ 


الفصل الخامس 


نظم استرجاع المعلومات 
وقواعد البيانات 


: مقدمة 

: طبيعة الاسترجاع 

: نظم وقواعد البيانات المحلية والخارجية 

: تصميم الاتصال بين الإنسان والحاسب 126 ,121 
: التكشيف ولغات البحث 

منطقية البحث 

استراتيجيات البحث 

: بعض مشكلات استرجاع المعلومات 


الفصل الخُامس 
نظم استرجاع المعلومات ' وقواعد البيانات 

أولا - مقدمة : 

يتناول استرجاع المعلومات الأنشطة الضرورية لإتاحة المعلومات فى مجتمع 
المس-.ة.دبن » ويتكون نظام استرجاع المعلومات من الناس والأنشطة والتجهيزات 
1 _م: لبناء المجموعات والتنظيم والاسترجاع للمعلومات ٠١‏ والمناقشة فى مجال 
اسد_جاع المعلومات تتضمن عادة أن يكون نظام الاسترجاع معتمداً على الحاسبات » 
.إن كانت نظم الاستر جاع يمكن أن تكون يدوية كما هو الحال بالنسبة لفهارس المكتية 
. البنيوجرافيات ومطب .عات الكشاقات والمستخلصات ٠‏ 

وتعتبر الأقرااس المكتنزة 0-5014© أكثر الأشكال حاليا المستخدمة فى تظم 
الاد-ترجاع المحلم: . أو فى النظم التى تعمل عن بعد والتى يمكن الوصول إليها 
برائطة شكات الإتصال عن بعد ٠‏ 

والأسئلة 'لتى تحيب عليها نظم استرجاع المعلومات إما أن تكون للبحث عن 
مادد معروفة 11680 7:67 أو عن مواد فى موضوع معين ٠‏ 

وفى الاستجابة لهذه الأسئلة فيجب أن تحقق نظم استرجاع المعلومات توازناً 
هى السرعة والدقة والتكاليف وفاعلية الاسترجاع وذلك بالنسبة للكشف عن وجود 
معلومات معينة أو عرض بدائلها 65/هع20هداة (أى التمثيلات) أو المواد الأصلية ٠‏ 

هذا وتقاس فاعلية الاسترجاع بواسطة نسبة الاستدعاء 88480 860811 ونسية 
الدقة دنه صو ٠١‏ 2 زء٠‏ 


تممه لع زعص8 امدمتنةمعاصط ندل اهماع ع1 مم ته دسرمكه1 .(1.)1997 .1 عمدت (1) 
,386 أ6نا0؟1 : طهلممآ ,ل ,سومعطامعء نزط لعأألع ,ععوواع5 مدعطارآ لصة ممتتقوسصمكم] له 
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١1 


وقد كانت هناك العديد من التجارب منذ نهاية الخمسينيات والتى أظهرت أن 
المقباسين يتناس بان تناسباً عكسياً أى أنه مع زيادة نسبة الاستدعاء تقل نسبة الدقة 
والعكس صحيح ٠‏ 
هذا وفى قلب نظام استرجاع المعلوماث الببليوجرافى يوجد قاعدة بيانات 
56 لتمثيل الوثائق ٠»‏ وكل تمثيلة (تسجيلة) تحتوى على كل من الوصف 
اليبليوجرافى وملخص محتوى المادة ٠‏ ولكل نظام استرجاع معلومات قواعد تتصل 
بأشكال الوصف البيليوجرافى وقواعد لضمان الانتظامات فى البيانات بين المواد 
المختلفة ٠‏ 


وتتبع قواعد الوصف الببليوجرافى معيار 2709 150 والذى تتفق معه معايير 
مارك لفهارس المكتبات ١‏ أما موضوع المادة فيمكن تمثيله بواحد أو أكثر من الجوانب 
التالية : المستخلص أو المصطلحات المختارة من المكنز والذى تم تركيبه للتكشيف 
الخاص بقاعدة بيانات معينة أو المصطلحات المختارة من اللغة الطبيعبة » أو الرموز 
8 المأخوذة مسن نظام تصنيف أو المصطلحات المأخوذة من قائمة رؤوس 
موضوعات ٠‏ 

وهناك طريقتان تستخدمان فى التمثيل الموضوعى لفهارس المكتبات » فالمتبع 
عادة هو تلخيص محتوى الوثيقة فى عدد صغير من رموز التصتيف » أما فى قواعد 
البيانات الببليوجرافية مثل الانسبك 108157120 فيتم وضع تمثيلات تفصيلية لمحتوى 
المادة عن طريق عدد من المصطلحات (من المكنز أو من اللغة الطبيعية) بالإضافة 
لعدد من رموز التصنيف ٠‏ وقى الحالتين لابد من فهم موضوع الدراسة أو الوثيقة 
وترجمة هذه الموضوعات فى لغات التكشيف المناسبة ٠٠‏ آخذين فى الاعتبار دائماً 
إلى أن التكشيف والتصنيف يجب أن يتما من وجهة نظر جماعة المستفيدين ٠‏ 


وهناك وسائل عديدة فى تيسيرات الاسترجاع ء فهناك الأدوات البولينية 
(أمه/© /قصة) 5:مغقنهمه هده 8001 وهناك أدوات أخرى ٠‏ ويتصل أحدها بالقدرة 
على تحديد وجود مصطلح البحث قى حفل محدد » هذا ومعظم برامج الاسترجاع تقدم 
لنا إمكانية تحديد مكان الكلمات فى علاقتها ببعضها » فعلى سبيل المثال فمن المألوف 
القدرة على تحديد المصطلحات التى تظهر داخل عدد (ن) من الكلمات وذلك فى أى 
ترتيب مطلوب ٠‏ كما تقدم لنا معظم النظم القدرة على بتر 6ئةءهتطة الكلمات ؛ أى أن 
هذه الطرق تعكس تعقد عملية الوصول إلى مثالية الاسترجاع ٠‏ 

وتتميز التطورات فى تشغيل استرجاع المعلومات بالمعلومات المختزئة 
والمبحوثة فى الشكل الإلكترونى » كما ارتبطت البيانات الببايوجرافية بقواعد بيانات 
الإحالة عقدطقنقل لمعه ( أى بالأدلة 165دماءعماط ) فضلاً عن ارتباطها بمنتجاك 
النصوص الكاملة :16 811 كالصحف والدوريات الأكاديمية والموسوعات والبيانات 
الاحصائية والمالية ٠٠‏ أى أن البيانات الببليوجرافية أصبحت أقل كثيراً من البيانات 
النصية والحقائقية فضلاً عن بروز الأقراص المكتنزة 01-2014 كآلية توصيل 
«وتسدداءعم نو «ناءة بل وقامث هذه الأقراص المليزرة بتثوير المجال من ناحية 
البحث بين الآلة والإنسان 121611268 ٠‏ 

وعلي الرغم من التبنى الواسع لاسترجاع المعلومات المعتمد على الخوارزم 
البوليدى هقعاهه80 وعلى التطورات التكنولوجية » فالباحثون فى مجال استرجاع 
المعلومات يطمحون إلى آليات أكثر تعقيداً » خصوصاً تلك التى تعتمد على المداخل 
الإحصائية ونماذج الفراغات الموجهة 00061 عهدمة 1760108 ونظرية مجموعة 
فازى نرروعطا 54 بدا ؛ ولعل محركات البحث التالية التى تتبناها الإنترنت هى 
بعض اتجاهات هذه التطوراث : 


(والتوليفات بين مصطلحات البحث مع0/ لمك ) 05ةءمه مدعاوده8 - 


بتر مصطلحات البحث قمعا طاعتدءد 01 مقع ستص" - 
أى أن تكون مصطلحات البحث قريبة من بعضها فى المصدر 'اتسا<ه,5 - 
أى أن يكون مصطلحان فى ترتيب مخدد مثل ( 340281352 ) 5وموعطم - 
مصطلحات يجب أن تكون مذكورة فى العتوان #ستطءمةة؟ 11610 - 
أو فى أجزاء أخري محددة من المصدر ٠‏ 
ثانياً - طبيعة الاسترجاع : 
والمعلومات ٠‏ وإن كانت النظم اليدوية ما زالت قائمة وكانت كذلك قبل إدخال 
الحاسبات ٠٠‏ وتتميز هذه النظم عن النظم التى تدعم أنشطة إدارة المكتبات كنظم 
الفهرسة ٠ء‏ وإن كانت هذه الأخيرة تعتبر كذلك فئة متخصصة من نظم استرجاع 
المعلومات ٠‏ 
ويمكن أن ترى نظم استرجاع المعلومات فى المراحل الثلاث : 
التكشيف ٠.٠‏ -> الاخئزان فقهة -> الاسترجاع 
مادة المعلومات » وهم يختارون الموضوعات التى يتم تمثيلها بمصطلحات التكشيف 
بناءٌ على هكم ذاتى وإن كان منتظما بالنسبة لموضوعات الوثيقة ٠‏ وهم بعد ذلك 
يقومون بمضداهاة هذه الموضوعات بمصطلحات التكشيف والتى يعتقدون بأنها ستكون 
مصطلحات الباحث دك 
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ويتم اختيار مصطلحات التكشيف ( الاثنين أو الثلاثة )٠٠١‏ لكل وثيقة من لغة 
محكومة ( أى من قائمة مصطلحات متفق عليها ) أو من لغة تكشيف غير محكومة 
( وهنا يستخدم المكشفون أى مصطلحات يرونها مناسبة ) ٠٠‏ 

ويلى ذلك إعداد ملف مقلوب 1516 1076160 مثل الفهرس البطاقى أو القفهرس 
المطبوع ٠٠‏ ويمثل هذا الكشاف المخزن ٠٠‏ أما الاسترجاع فهو عملية تحديد الوثائق 
أو مواد المعلومات فى المخزن ٠‏ 

هذا ويقوم الباحثون خلال الاسترجاع بوصف موضوع اهتماماتهم فى 
مصطلحات محددة » يعتبرونها مصطلحات مستخدمة فى الكشاف ٠‏ ولاا لم تكن 
المصطلحات التى وضعها الباأحث موجودة عفإن الياحث يحاول بمصطلحات بحثية 
بديلة ٠١٠‏ والكشاف المبنى يكفاءة سيعطى الباحث إمكانية كبيرة فى اختيار 
المصطلحات ٠٠‏ كيف يستطيع الحاسب الآلى أن يتناول هذه الأنشطة ؟ 
التكشبة : 

تحديد المصطلحات الكشفية فى النظام المحسب يمكن أن يكون عملية فكرية 
كما هو الحال فى النظم اليدوية أو أن يكون معتمداأ على الحاسب الآلى ٠٠‏ ويختار 
الحاسب المصطلحات الكشفية بناءً على مجموعة من التعليمات ٠‏ 

هذا ويتم الاختيار بناء على تكرار الكلمات اه ولم يعد يعتمد على التقدير 
الذاتى للمحتوى ٠١‏ بل يعتمد على قوائم معيارية » كما يقوم الحاسب بترتيب مداخل 
الكشاف فى ترتيب هجائى على شاشة العرض أو لطباعة الكشاف ٠‏ 
الاختزان : 

تستخدم نظم استرجاع المعلومات الحاسب الآلى لاختزان ملفات الكشافات أو 
الملفات المقلوبة أو لإعداد قواعد البيانات ٠‏ 
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الاسترجاع : 

تعتمد عملية الاسترجاع بشكل أساسى على مراحل التكشيف والاختزان »٠‏ لأنها 
المراحل التى تحدد الاستراتيجية المثلى للبحث فى نظم استرجاع المعلومات ٠‏ 

والكشاقات المطبوعة بواسطة الحاسب يمكن - من حيث الميدأ - استشارتها 
بنفس الطريقة التى يتم بها استشارة الكشافات المطبوعة المنتجة يدوياً » ولكن طبيعة 
الكشافات المنتحجة بواسطة الحاسب تختلف بدرجة كبيرة » ذلك لأن بعض هذه 
الكشافات - خصوصا تلك المعتمدة على خيط من المصطلحات قصسه1 4ه ع2ةن؟ 
المحددة فكرياً - يمكن أن تشمل مداخل محددة جدأ » أو عدة نقاط وصول إلى المادة 
المطلوبة فضلاً عن الكثير من الإرشاد ٠٠‏ 

والاسترجاع من قاعدة البيانات المحستبة يثم عادة بواسطة اليحث على الخط 
المباشر » وهو الذى يتيح مرونة فى البحث لا تتوافر فى النظم اليدوية ٠‏ 
ثالثاً - نظم وقواعد البيانات المجلية والخارجية : 

قاعدة البيانات هى مجموعة من التسجيلاث المتمائلة مع علاقات محددة بين 
هذه التسجيلات ٠‏ فقاعدة البيانات تشتمل إذن علي سلسلة من التسجيلات التى يمكن 
إعادة تقسيمها طبقا للحقول 116105 » ويمكن تقسيم قواعد البيانات إما إلى قاعدة 
بياتات مرجعية ععمعء:268 أو قاعدة بيانات مصدرية ممندره58 ٠٠‏ وتشمل قواعد 
البيانات المرجعية قواعد البيانات الببليوجرافية وقواعد بيانات الفهارس ٠١‏ كما يتم 
الوصول إلى قواعد البيانات الخارجية عن طريق مضيف على الخط المباشر- 05]5آ 
16 هه أو الحصول على قواعد البيانات نفسها على الأقراص المكتئزة /2-901© 
هذا وبناء التسجيلة 16كناماة 76000 يؤثر على الطريقة التى يتم بها استرجاع 
البيانات ٠.٠‏ وتعتبر تسجيلة مارك (هملهلة0) 16204616 عمنطاعهس) 310:0 شكل 


خاص من التسجيلات والتى يمكن التعرف حلي فى قواعد البيانات البيليوجرافية ٠٠‏ 
وفى تطبيقات أخرى هناك أشكال تسجيلات مختلفة » ويجب أن يته البناء السليم لقاعة 
البيانات مع التكشيف السليم أيضا » وذلك لإمكائية الاسترجاع السنيم للبيانات ٠»‏ 
والملفات المقلوبة 13165 4ع1:هت«هآ مس تخدمة على نطساق واسع فى نظم إنارة 
المعلومات النصية » أما نظم تجهيز المعاملات مثل نظم إدارة المكتبات فتستخدم عقة 
بناء ارتباطى لقاعدة البيانات عسسداعبم: عمدطفنهك لهده 66و81 ٠‏ 

هذا ويلاحظ أن الملف المقلوب يشبه الكشاف » فإذا قام المستفيد يبحث عق 
كلمة “ ولع “ مثلاً وأدخلها فى لوحة المفاتيح » ثم قام النظام بالبحث عنها فى مقد 
الكشاف ووجدها ٠٠‏ فسيظهر أمام المستفيد عدد مرات حدوث المصطلح فى قاعدة 
البيانات ؛ ولعرض التسجيلات نفسها » فإن ملف النصوص يستخدم لتحديد التسجيلثت 
فى ملف النصوص ٠‏ 

أما البناء الارتباطى لقاعدة البيانات فالمعلومات يتم وضعها فى مجموعة مق 
العلاقات أو الجداول ٠٠‏ فالصفوف 2085 قي الجداول مماثلة للتسجيلات » والأعمدة 
فى الجداول مماثلة للحقول ٠٠‏ كما أن البيانات فى مختلف العلاقات مربوطة من خلال 
سلسلة من المفاتيح ٠٠‏ والمثال التالى يدلنا على علاقتين بسيطتين والمفتاح هو الرقم 
الدولى المعيارى للكتاب ٠‏ 

أ - علاقة الكتاب - الفهرسة ( عدد مرات الحدوث ) 


عانق 1 ا 
ا .لم تغط عتصدع0 052112-462-3 
1.1110 'لتمعطء لم 054131-07 

أ - علاقة الكتاب - الطلب ( عدد مرات الحدوث ) 
لم006 انلقن © 15817 .0 علد 
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وقد قامت المكتبات ووحدات المعلومات دائماً بتجميع قواعد البيانات » 
فالفهارس والملفات والقوائم الخاصة بالمستعيرين والكشافات ٠٠‏ هذه كلها تعتبر أنواعا 
من قواعد البيانات ذلك لأنها تشمل سلسلة من التسجيلات المتشابهة ذات العلاقة فيما 
بينها ٠‏ 

هذا ويتعامل الأمين أو اختصاصى المعلومات مع قواعد البيانات التجارية 
المتاحة » فقد يشترى أو يؤجر الصيغة المقروءة آلياً من قاعدة البيانات ثم يقوم 
بمعالجتها محلياً لتقديم خدماته ٠٠٠‏ وعلى كل حال فطبيعة قاعدة البيانات هى التى 
تحدد نوعصية وطبيعة المنتجات المستخلصة منها ٠٠‏ ويمكن تقسيم قواعد البيانات 
الخارجية إلى ثلاثة فئات رئيسية هى قواعد البيانات الببليوجرافية وقواعد البيائنات غير 
البيليوجرافية وقواعد بيانات تسجيلات الفهارس .10.13 70معع2-عدع051210 ٠‏ 

: قواعد البيانات الببليوجرافية‎ - ١ 

وهذه القواعد هى سلسلة من التسجيلات الببليوجرافية المرتبطة ببعضها » 
وتحتوى كل تسجيلة على توليفة من المكونات التالية : ( أ ) رقم الوثيقة (ب) العنوان 
(ج) المؤلف ( د ) مرجع مرصدى ( © ) مستخلص ( و ) النص الكامل ( ز ) كلمات 
أو جمل تكشيف ( ح ) الاستشهادات أو عدد المراجع كالمكان وأرقام التصنيف 
المتخصصة ٠٠‏ الخ » وهذه المكونات تشكل مرجعاً وثائقياً يساعد فى عملية الضبط 
الببليوجرافى عن طريق تيسير استرجاع الوثائق المتعلقة عند الحاجة إليها » ويجب أن 
يكون واضحاً أن هذا المرجع المصدرى لا يعطينا المعلومات نفسها » ولكنه يدلنا على 
الوثائق التى بمكن أن توجد بها المعلومات » وقد تساعد المستخلصات الاعلامية على 
تزويدنا بمعلومات مباشرة » أى أن هذه القواعد تعطينا الإشارات الببليوجرافية أو 
المستخلصات وحتى النصوص الدولية ٠‏ 


هذا ويتم الوصول لقواعد البيانات الدولية والبحث فيها بمعاونة شيكات 
الاتصال عن بعد » وتتبع قواعد البيانات من العناصر السابق الإشارة إليها الموجودة 
فى الدوريات الكشفية ودوريات المستخلصات المطبوعة » وفيما يلى بعض قواعد 
البيانات ونظائرها المطبوعة : 


15 الميدلرز الكشاف الطبى 
6م15 إنسبك المستخلصات العلمية 
935 كيمابس المستخلصات الكيميائية 
أعتوع5015 سينسيرش كشاق استشهادات العلوم 5001 


+620 كومييتدكس الكشاف الهندسى 

هذا ويلاحظ أن العديد من قواعد البيانات ليست نتاجاً لهيئة واحدة بل هى 
نشاط تعاونى بين العديد من الهيئات » وعلى سبيل المثال فإن نظام المعلومات الفورى 
الدولى 12115 يتم تسييره تحت رعاية هيئة الطاقة الذرية الدولية فى فيينا » ولكن فرز 
واستخلاص وتكشيف المواد يتم فى أكثر من عشرين دولة » حيث يقوم مركز 
المعلومات الفنية التابع لإدارة بحوث وثتمية الطاقة بالولايات المتحدة تغطية الإنتاج 
الفكرى الأمريكى لنظام المعلومات النووى الدولى ٠»‏ وكمثال للتعاون على المستوى 
الوطنى فإن المكتبة البريطانية .81 تقوم بتغطية الإنتاج الفكرى الطبى البريطانى 
للمكتبة الوطنية الطبية في أمريكا » وذلك فى نظير إتاحة قاعدة بيانات المبدلرز للمكتية 
البريطانية وهكذا ٠‏ 

والمنتجات النموذجية لقاعدة البيانات تشمل : البث الانتقائى للمعلومات 
اد5 سواء المعيارى أو علي الخط المباشر/خدمات الأشرطة الممغنطة /خدمات 
المراجعات / المكانز/خط التصنيف / قوائم الدوريات فى موضوعات معيتة / 


١1١ 


التقارير/ برامج الحاسب الآلى / الدوريات المطبوعة للتكشيف والاستخلاص / البحد 
الراجع ‏ 

هذا ويلاحظ كذلك أن قاعدة البياناث على الخط المباشر » هى مجموعة من 
التسجيلات الموجودة على الخط المباشر » ومحتفظ بها فى أسطوانة مخزنية للحاسب 
الآلى ويمكن الوصول إليها بسرعة ‏ كما أن الملف على الخط المباشر يعتمد على 
الصيغة المقروءة آلياً لدورية الاستخلاص أو التكشيف ٠٠‏ والتسجيلات الببليوجرافية 
الموجودة فى هذا الشكل لا يمكن الإفادة مذها مباشرة بواسطة المستخدمين للنظام » 
ووظيفة نظم الخط المباشر هى جعل هذه التفصيلات الموجودة على ملفات 
الأسطوانات متاحة للمستفيدين ء هذا وتشمل التسجيلات الببليوجرافية المتاحة على 
الخط المباشر حوالى ؟/ مليون مدخل مع معدل تحديث سنوى يبلغ حوالى تسعة 
ملايين مدخل ٠‏ 
؟ - قواعد البيانات غير الببليوجرافية : 

وهذه تختزن المعلومات نفسها وليس مجرد بيانات ببليوجرافية ٠٠‏ وبالتالى 
فيطلق على قواعد البيانات غير الببليوجرافية بنوك البيانات أو بنوك المعلومات » لأنها 
تقدم الإجابات والحقائق والبيانات المحددة للأسئلة المطروحة عليها ٠١‏ وهذه القواعد 
تختزن ببانات الأدلة المعروفة تقليدياً فى المكتبات ٠٠‏ وقواعد البيانات غير 
الببليوج رافية تغطى عالم التجارة والإحصاء والمالية والاقتصاد والعلوم الاجتماعية 
والتعليم » فضلاً عن العلوم والتكنولوجيا ٠‏ 

هذا ويتعامل الأمناء أيضاً فى العمليات الداخلية للمكتبة مع مثل هذه القواعد 
غير الببليوجرافية وذلك عند تعاملهم مع ملف المستعيرين وعناوينهم ٠‏ فهذا الملف لا 
يشمل إلا القليل من البيانات الببليوجرافية » ويقدم لنا نظام ديالوج 1714100 إمكانية 
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الوصول لأكثر من عشرة قواعد بيانات رقمية فى مجالات الأعمال والاقتصاد مثل : 
+180 ععلوظ عتستامص00) 18505 كأكقعه72 1313 /81 أى التنبؤات فى مجالات 
الاستهلاك والتصدير والعمال والسكان [211008ممعغه1 215 ععه1 وها 815 
كأكةه16 وهناك العديد من الأدلة التى كانت مطبوعة - يمكن استشارتها حاليا - 
على الميكروفيلم أو على الخط المباشر ٠‏ ومن أمثلة قواعد البيانات غير الببليوجرافية 
يورولكس ع+ه1ومدا8 وهذه تقدم تقارير قانونية » ومعظمها النصوص الأصلية آآدة 
ممسثل قوانسين التشريعات بالمملكة المتحدة أو قوانين المجتمعات الأوروبية أو 
قوانين الملكية الصناعية والفكرية ٠٠‏ ومن بين الأمثلة فى مجال الكيمياء إمكانية 
استشارة موسوعة كيرك أوتومر للكيمياء التكنولوجية على الخط المباشر ٠٠0‏ ويمكن 
استشسارتها عن طريق نظام 885 وهناك أيضاً العديد من الأدلة العامة المتاحة حالياً 
على الخط المباشر مثل : ععمعنء 5 01 معسره7؟ 2 معلطا ممعتعسم - 
ل أهمه اأقمعتص] ونطءتهانا / كقممتدتءموقق 01 3للهمم 1ه زعهظا - 
ةا 
وفى مجال الإذاعة والصحافة فهناك خدمة المراسلين الدوليين 7/0210 8180 
.880 معمزة 15رممء2 والتى تحتوى على النصوص الكاملة للروايات الإخبارية 
المعدة للإرسال ويصل عدد هذه القواعد والبنوك إلى أكثر من ألف وخمسمائة قاعدة 
وهى متاحة للبحث العام فى أوروبا الغربية 29. ظ 
وكما يلاحظ أن كلمة قاعدة بيانات 10980856 تستخدم خارج حقل المكتبات 
والمعلومات لتصف أى مجموعة من التسجيلات بالحاسب الآلى والتى يمكن الوصول 
'") هناك قواعد بيانات غير بيلبوجرافية ( أو بنوك معلومات ) فى مجالات العلوم والتكنولوجيا » 
وقد كانت هذه محور مؤتمر عقد فى استكهلم أكتوبر 1987 برعاية 0092478 واليونسكو والوفد 
السويدى للمعلومات العلمية والتكنولوجية (07:1) أنظر فى ذلك : 


0 واسسه8 مادط ءنطممجوه :ا طزطدهلة (.ولع) .0 بألاعاااخ عق .1 بمصمكلة/1لآ :.5 متقتتطعة - 
70 8 ,ووم 0510 : وتيوط ؛ برومادسلء 16 2 مء1ماعث 
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إليها باستخدام مفاتيح البحث » كما أن كلمة بنوك البيانات عاهه0ة]128 تستخدم أحيانا 
بديلاً لقاعدة البيانات 12]80356 ولكن فى حقل المكتبات والمعلومات فالكلمتان لهما 
معانى مخددة كما يلى : 

فقاعدة البسيانات تزودنا بتفاصيل عن المراجع الببليوجرافية التى يستخدمها 
الباحث كمفاتيح لاستشارة الانتاج الفكرى المصدرى الأصلى ٠‏ وذلك للحصول على 
المعرفة التفصيلية التى يبحث عثها ٠‏ كما أن التسجيلة على الخط المباشر ستحتوى 
على مستخلص أو النص الكامل الذى يجيب علي سؤال المستفسر دون الرجوع لأى 
وثائق أخرى ٠‏ 

أما بنك البيانات أو المعلومات فيركز علي المعلومات الحقائقية » وهو عادة 
يقدم لنا الإجابة المباشرة دون الرجوع للوثائق المصدرية الأصلية ٠٠‏ وعلى سبيل 
المثال الجداول الإحصائية الخاصة بإنتاج مناجم الفحم البريطانية خلال القرن الماضى 
يمكن تحميلها على ملف على الخط المباشر » وبالتالى فإن السؤال الذى قد يطرح فيما 
بعد والخاص بالإنتاج فى سنة معينة يؤدى إلى إجابة كمية عددية محددة يستخدمها 
السائل مباشرة كحقيقة مجددة ٠‏ 
"- قواعد يبانات مارك ( الفهرسة المقروءة آليا ) 

( كخلخلة ) عسصاعه اماد عاطملدع] عمتطعد131 

قواعد بيانات مارك هى نوع متخصص من قواعد البيانات الببليوجرافية » 
وذلك لأن استخدامها بالمكتبات يتم فى مجالات ميكنة عمليات المكتبة الداخلية » أكثر 
من استخدامها فى استرجاع المعلومات » وتقوم المكتبات عادة بالاختيار من قاعدة 
بيانات مارك الخارجية » وذلك لتكوين قاعدة بيانائها التى تتلاعم مع مقتنياتها » وتتكون 
تسجيلات مارك أساساً من تسجيلات الفهرسة التى تولدها مكتبة الكونجرس بالتعاون 


١ 


مع قسم الخدمات الببليوجرافية بالمكتبة البريطانية بالإضافة إلى بعض المواد الخارجية 
ز خالتلا8اظط ]| ل13ه1121 ناخ - ودر 


شكل تسجيلة مارك : 


تم تصميم شكل تسجيلة مارك بواسطة كل من مكتبة الكونجرس والمكتية 
البريطانية وذلك حتى تكونا قادرتين على توصيل الوصف الببليوجرافى فى شكل 
مقروء آليآ مع إمكانية إعادة شكل التسجيلات لأغراض مختلفة » وقد بدأت محاولات 
الإعداد الأول / عام ١957‏ فى مكتبة الكونجرس فيما يعرف بشكل مارك 1 ©2141 
ثم تمت مراجعة هذا الشكل فى العام التالى باسم 11 ©2419 أو مارك كما هو معروقه 
الآن ٠‏ ْ 

وهناك اختلافات فى الممارسات العملية عن الشكل الأصلى والذى بدأقىي 
مكتبة الكونجرس ٠‏ فهناك مثلاً اليونيمارك 170111180 وهو الشكل الجديد المستقدم 
فى التبادل الدولى لتسجيلات مارك » كما أن المؤسسات الوطنية التى تنشئ تسجيلات 
مارك تستخدم معايير وطنية فى ذلك ثم يعاد تشكيل التسجيلات هذه إلى اليونيمارك 
وذلك لأغراض التبادل الدولى ٠٠‏ أى أن تركيب تسجيلة مارك ليس متشابها على 
اتساع العالم ٠٠‏ ويمكن اعتبار شكل مارك البريطانى كتوضيح للتسجيلة خصوصا 
وأن كلا من مارك البريطانى واليونيمارك يطبقان المواصفة الدولية 2709 وهى 
المعيار الخاص بالتبادل الببليوجرافي على الشريط الممغلط ٠‏ 

ويشمل شكل تسجيلة مارك عدد [ 5١‏ ] عنصر بيانات ومن بينها عدد [ 15 ] 
عنصر يمكن بحثها بطريقة مباشرة ٠‏ وهذا الشكل يتلاءم مع الطبعة الثانية لقواعد 
الفهرسة الأنجلو أمريكية [2 18801 » وكذلك الطبعة التاسعة عشرة من تصئيف 
ديوى العشرى » ويمكن تعديل الشكل بحيث يثلاءم مع أى طبعات جديدة من هذه 


الأدو اث ٠‏ 


ويحتوى شكل مارك على قسمين أولهما يصف البيانات الببليوجرافية وثانيهما 
البيانات البيليوجرافية نفسها » ويمكن تصور قطاع الشريط الممغنط المتعلق بتسجيلة 


مقزوكة كنا يل 
| هد 


علاقة التسجيلة 
اءطه[ 0ئمع286 5 إأمتادهة) | 56105 02:8 ع[اطفمة ا 


هذا والقسم الثانى الذى يضم البيانات الببليوجرافية نفسها يشمل حقولاً متغيرة 
الأطوال جميعها » وبالتالى فمن الضرورى التعرف على بداية ونهاية كل حقل ٠٠‏ 
وكل حقل مسبوق بتاج له ثلاث تمثيلات (حرف أو رقم) ورقمين و ينتهى بمحدد 
خاص 16510808 أما التاج فيتضمن ثلاث أرقام داخل إطار 000-945 والتاجات لها 
تركيب تأكرى 6 01مططعم/ا يتبع ترتيب تسجيلة الفهرس » أما التاجات الخاصة 
بالمداخل الإضافية فتعكس الرؤوس الأساسية ٠‏ ومن أمثلتها ما يلى : 

0 أسم المؤلف كمدخل رئيسى 

0 أسماء الهيئات كمدخل رئيسي 2365ة]< 01346م01 © 

0 العنوان (الموحد) 01116 دئمكنمل1 

5 لعنوان وبيان المسئولية 

0 الطبعة وبيان طبعة المؤلف » المحرر 

0 بيانات التوريق 001134108 

0 بيان السلسلة اأمعترعتها5 وعامرع5ة 

0 ملاحظات وع106ز 


هذا والاسم الشخصى للمؤلف يأخذ عادة صفرين (00) فى المكان الثانى والثالث » 
وبالتالى فإن : 

0 يستخدم كمدخل رئيسى لاسم المؤلف 

0 يستخدم لاسم المؤلف كرأس موضوع 

0 يستخدم لاسم المؤلف كمدخل إضافى 
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وكل واحد من الحقول الرئيسية له اثنان من إشارات الحقول 25:م]3ع41مآ 11610 
وهذه تتكون من أرقام عشرية مفردة » وتكون تالية للتاج وهى مميزة للحقل 
المخصصة له ء وهذه الإشارات 12010805 تستخدم للتمبيز بين أنواع المعلومات 
المختلفة التى تدخل نفس الحقل » أى أنها تدل على العنوان كمداخل إضافية » كما أنها 
تدل على عدد التمثيلات 5:م6اء362ه اللازمة لتصنيف العناوين ٠٠١‏ وعلى سبيل المثال 
فالمشيرات التالية تستخدم مع التاج 110 : 

0 رأس هيئة مقلوب 

0 رأس دال على الحكومة 

0 طلب مباشر لرأس الهيئة 
أى أن قركيب تسجيلة مارك معقد بطريقة مقصودة وذلك حتى يكون هناك مرونة » 
ويستخدم كل عنصر من العناصر كنقطة وصول 4ه 406955 ؛ كما أن كل عنصر 
يمكن أن يكون بأى طول فى التسجيلة ٠‏ 

ويمكن بتاء قواعد البيانات محلياً أو خارجياً » ومنتجات قواعد البيانات المحلية 
يتم توليدها بواسطة المهنيين المعلوماتيين وغيرهم من المتخصصين فى الموضوعات 
المختلفة ٠‏ أما الخدمات الخارجية فهى تعنى الخدمات التجارية والمتوفرة على اتساع 
العالم كله ٠٠‏ وتكمل القواعد المحلية الأجنبية والعكس صحيح ٠‏ 

والملاحظ أن المكتبات المتخصصة - سواء التجارية أو الفنية أو الحكومية - 
تبنى عادة قواعد بياناتها » بينما تعتمد معظم المكتبات الأكاديمية والعامة على القواعد 
الخارجية ويمكن مقارنة القواعد المحلية والخارجية لمعرفة الدور الذى تقوم به كل 
منهما : 


١ ا‎ 


النظم المحلية النظم الخارجية 
أقل شمولية بالنسبة للإنتاج الفكرى المنشور | تغطى عادة عدداً أكبر من 
ولكن بمكن أن تحتوى على وثائق محلية | الوثائق فى الإنتاج الفكرى 
كالتقارير والمراسلات ٠‏ المنشور . ٠‏ 
التكاليف عالية عادة سواء فى إنشاء القاعدة 
أو صياتتها » وهذه التكاليف تتصل عادة 
بحجم القاعدة وليس على مدى استخدامها ٠‏ 


التكاليف 


تقدم عادة مدى أكبر من 
التسهيلات وأكثر تعقيداً - 
والمسثفيد يحتاج إلى مهارة 
أكبر فى الاختيار ٠‏ 


يختلف تبعاً للبيئة المحلية ويمكن أن يكون 


تدريب 

المستفيدين | هنا دور هام للمهنيين فى المعلومات ٠‏ 

المنتجات | عادة مدى محدود من المنتجات نظراً لأن | مدى واسع من المنثجات 
ل واسع من 


احتياجات المستفيدين ستكون أقل تنوعاً ٠‏ 
جماعة صغيرة متماسكة مع قلة اختلاف 
المصالح ٠‏ 


حسب إمكانية تسويقها ٠‏ 
جماعة أكبر ذات اختلافات 


واضحة فى الصناعة 
والحكومة والتعليم٠٠٠الخ٠‏ 
مقارنة النظم المحلية بالنظم الخارجية 


١1 


رابعا - تصميم الاتصال بين الإنسان والحاسب 154:28 
هناك عدة بدائل فى أساليب التصميم المتعلقة » وهدّه تشمل : 

أ - اختيار من القائمة امعك/1 ٠‏ 

ب- لغات الأوامر. 

ج- قائمة إتصال (911812) عنتسعا/ة مدادده2 رعددده1/1 مدمع1 ,بوم قصة17 

د- ملء الأشكال ٠‏ 

ه السؤال والجواب ٠‏ 

وقد استخدمت هذه الاختيارات جميعاً فى استرجاع المعلومات ولكن التركيز 
كان على لغات الأو امر والاختيار من القائمة ه346 والصعوبة التى تواجه الحاجة 
إلسى تعلم لغة الأوامر هى كل برنامج جاهز 7201886 يستخدم لغة أوامر مختلفة » 
وبالتالى فقد أدخلت طريقة القائمة «مع86 كوسيلة لجعل النظم أكثر يسرا وإتاحتها 
للمستفيد الجديد ٠٠‏ واستخدمت بكثرة مع نظامى ©0248 / 00-2014 وبعض 
التطبيقات فى المضيفات على الخط المباشر والتى تتوجه مباشرة للمستفيد النهائى ٠‏ 

هذا وتعتمد نظم كثيرة فى الوقت الحاضر على النوافذ 7500 وعلى 
أشكال من القو أثم قتامعدهس م«1-00آنم سه منادودم ؛ كما أن بعض النظم المعتمدة 
على القوائم داه3/6 تتضمن استخدام الأوامر عن طريق منح الباحث قائمة من الأوامر 
للاختيار منها : 
خامساً - التكشيف ولغات البحث : 

يمكن تعريف لغة التكشيف بأنها المصطلحات أو الأكواد التى يمكن استخدامها 
كنقاط وصول للكشاف ء أما لغة البحث فتعرف بأنها المصطلحات المستخدمة بواسطة 
الباحث عند تحديد متطلبات البحث ٠٠‏ 


١8 


وإذا ما قام المكشف بتعيين المصطلحات أو الأكواد عند إنشاء قاعدة البيانات » 
فإن لغة التكشيف تستخدم فى التكشيف » كما يمكن استخدام نفس المصطلحات أو 
الأكواد كنقاط وصول للتسجيلات أثناء البحث ٠‏ 

ويجب أن يكون هناك ربط وثيق بين لغة التكشيف ولغة البحث لضمان نجاح 
الاسترجاع الجيد ٠‏ 

وهناك ثلاثة أنواع من لغات التكشيف : 

أ - لغات التكشيف المحكومة ب- لغات التكشيف الطبيعية 

ج- لغات التكشيف الحرة ٠٠‏ ويمكن الإشارة إليها باختصار فيما يلى : 

أ - ئغات التكشيف المحكومة : 

وهنا يقوم المكشف بالتحكم فى المصطلحات المستخدمة كمصطلحات كشفية » 
ولغات التكشيف المحكومة قد تستخدم للأسماء ولكنها تركز على الموضوعات » ويتم 
اختيار هذه المصطلحات الموضوعية من قائمة استناد 154[ نهان:هطاتدثة وإن كان اخثيار 
المصطلحات من هذه القائمة يتم بناء على قرار ذاتى من المكشف ٠٠‏ 

وهتاك نوعان من لغات التكشيف المحكومة المعتمدة على الموضوح » وهما 
لغاث التكشيف الهجائية وخطط التصنيف ٠‏ والنوع الأول مثل المكائز وقوائم رؤوس 
الموضوعي للوثيقة » كما يعنى أيضا إيجاد العلاقات بين المصطلحات ٠‏ 
التصنيف بوضع الموضوعات فى إطار ييلور علاقات ببعضها ببعض ٠‏ 


ب- لغات التكشيف الطبيعية : 


وهنا يتم استخدام اللغة العادية أو الطبيعية للوثيقة نفسها » حيث يتم اشتقاق 
الواصفات من الوثيقة الثى يتم تكشيفها ٠٠‏ وبالتالى فإن كشافات المؤلفين والعناوين 
وكشافات الاستشهادات :انه فضلاً عن كشاقات الموضوعات التى تستقدم اللغة 
الطبيعية ٠٠هذه‏ كلها يطلق عليها نظم المصطلحات المشتقة 5760 7-تمءاةرة عا 
وإذا كان التركيز فى الماضى على اشتقاق الكلمات من النص الكامل للوثيقة » هذا 
واستخدام هذه الكلمات فى التكشيف يتم عادة بناء على التحليل الاحصائى لدرجة تردد 
6006561 حدوث المصطلحات بالنص , والتكشيف باستخدام اللغة الطبيعية يمكن أن 
يتم يواسطة الحاسب الآلى ٠٠‏ وفى الحالة الأخيرة قد يقوم الحاسب الآلى بتكشيف كل 
مصسطلح فى الوثيقة ( بعد استبعاد مصطلحات قائمة الاستبعاد 6ذآ-مه؛5 ) ٠‏ أو أنه 
يكشف المصطلحات الموجودة فى مكنز مختزن بالحاسب ٠‏ 
ج- لغات التكشيف الحرة ؛ 

ويعنى التكشيف في هذه الحالة أنه ليس هناك أى قيود أو قوائم لاستخدام 
المصطلحات فى عملية التكشيف ٠‏ ويختلف التكشيف الحر عن تكشيف اللغة الطبيعية 
في أن الأخير محكوم بلغة الوثيقة المكشفة » أما الأخير فلا يتقيد بذلك ولكن نوعية 
الكش اف هذا ستعتمد إلى حد كبير على معرفة المكشف بالموضوع ومصطلحاته ٠٠‏ 
وفى الممارسة العملية وباستخدام الحاسب الآلى ٠٠‏ فسيكون النوعان متشابهين لأنه 
لابد من تقديم أساس معين يختار على أساسه الحاسب المصطلحات ؛ وهذا الأساس 
سيكون عادة نص الوثيقة المكشفة ٠‏ 

وتستخدم كلا من اللغة الطبيعية واللغة المحكومة فى التكشيف بشكل واسع فى 
العديد من تطبيقات استرجاع المعلومات سواء فى الأقراص المكتنئزة ( 60-1014 ) 


١7١ 


أو البحث على الخط المباشر أو فى نظم إدارة النصوص المحلية أو فى فهارس 
الوصول العام على الخط المباشر ( 0286 ) ٠٠‏ 

وإذا كان البعض يرى أن لغات التكشيف المحكومة أكثر انتظاماً وكفاءة فضلاً 
عن إمكانية استخدامها المباشر » فإن الاختبارات المتعددة لم تؤكد هذا الزعم ٠٠‏ 
والعديد من قواعد البيانات تستخدم مصطلحات من لغات التكشيف المحكومة ( سواء 
الهجائية أو خطط التصنيق ) ولكنها تؤيد كذلك البحث فى نصوص التسجيلات ٠٠‏ أى 
أنها تغطى مختلف الاختيارات والبدائل ٠‏ 


بشاذنياً - منطقية البحث عذع10 طعمددء5 : 
تعتبر منطقية البحث وسيلة تحديد توليفات المصطلحات المستخدمة فى 
الاسترجاع الناجح عن طريق المضاهاة وومئطه]همم ٠‏ 


النائج المنطقى : ويتمثل بالرموز أو ب /آ 
»ب /أ * ب/ ( أ )(ب) وهنا لابد أن يكون 
المسصطلحان أو ب موجودين بالوكيقة 


/أ+ب وفى هذه الحالة يتطلب الأمر أن 
يكون واحد فقط من مصطاحى التكشيف ١‏ أو 
ب موجوداً بالوثيقة لتتم المضاهاة ٠‏ 

العرق المنطقى : ويتمثل بالرموز أ وليس ب 
/ أ -ب وفى هذه الحالة يجب تخصيص 
المصطلح أ » وأن يتم هذا التخصيص فى 
غياب المصطلح ب وذلك لإمكائية المضاهاة: 
أدوات المنطق البولينى عاع1,0 2دء[12200 0-0 
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هذا ويلاحظ أن كل برنامج جاهز ( أو تصنيف ) له قواعد أولوياته الخاصة 
( وعلى سييل المثال فإن أداة 20 يمكن أن يتم استخدامها قبل 01 ) ويعتمد 
البحث الناجح على مراعاة هذه القواعد والإفادة المناسبة من الأقواس ٠»‏ وذلك لأن 
الأقواس تقدم غالبا تحديداً للأولية من منظور الباحث ٠‏ 
منطقية بحث المصطلح ذو الوزن عذع10 طععدءة محهة) -لمغطولء17 

ومنطقية البحث هذه ليست شائعة مثل المنطقية البولينية » وإن كان هناك 
اهتمام متزايد بها ٠‏ أى أنه يمكن فى بعض البحوث تحديد مفاهيم معينة على اعتبار 
أنها أكثر أهمية من سواها .. ويمكن استخدامها بذاتها أو بالتكامل مع البحث البوليتىه 

والسمات البحثية التى تستخدم المصطلحات الموزونة تقوم بضم المصطلحات 
وأوزائنها فى مجموع بسيط ٠‏ والمواد التى تعتبر مناسبة للاسترجاع يجب أن تزيد 
أوزانها عن وزن قياسى معين غطاعاء/< [[مطوعغطا لعلامعمة ٠‏ 

وفيما يلى توع من البحث الانتقائى للمعلومات (511) البسيط الذى يظهر أنا 
استخدام منطق المصطلح الموزون :- 

وصف البحث : استخدام النظائر المشعة لقياس إنتاجية التربة ٠٠‏ وسمة البحث 
البسيط ( الذى لا يستكشف جميع المترادفات ) يمكن أن يكون كما يلى : 


التربة النباتات 
١‏ النظائر المشعة * الطعام 
٠‏ النظائر ؟ البيئة 
5 الإشعاع ؟ الزراعة 
ه الكيمياء الزراعية ١‏ الإنتاجية 
١‏ المياه 


وقرال 


وهنا يجب أن يتحدد وزن قياسى مناسب يستجيب لطلب الباحث » وليكن هذا الوزن 
القياسى ٠١ ١١‏ وفى هذه الحالة فإن هذا الرقم يسترجع وثائق بالتوليفات التالية من 
المصطلحات » كما تعتبر هذه الوثائق أو التسجيلات متعلقة أو مناسبة غصهة236167 ٠‏ 
- التربة والنباتات ( 8 + 4 ) 
- التربة والنظائر المشعة (8 +7 ) 
- التربة والكيمياء الزراعية ( 8 + 5 ) 
- النظائر المشعة والكيمياء الزراعية ( /ا + ٠‏ ) 
- التربة والطعام والزراعة (8 +" +؟) 
أما الوثائق التى تحمل المصطلحات التالية فسيتم رفضها على أساس أن وزتها 
المجمع من ككل المصطلحات المحددة فى التسجيلات لا تزيد على الوزن القياسى 
10مطةععط الذى ثم اختياره م1 
- الإنتاجية والمياه ( )١ + ١‏ 
- الطعام والترية ( " +8 ) 
- النظائر المشعة والزراعة ( 04+ 7 ) 
كما يمكن استخدام منطقية بحث المصطلحات الموزونة للتكامل مع المنطق 
البولينى ٠‏ كأداة لتحديد أو وضع ترتيب مناسب للمخررجات ٠٠‏ أى أنه قبل عرض أو 
طبع نتائج البحث فإن المراجع أو التسجيلات يمكن أن تعطى رتبة عله طبقاً للوزن 
الذى حققته » وفى هذه الحالة فإن التسجيلات الثى تحصل على رتية عالية متاسبة 
ستعتبر ذاث علاقة وصلاحية أكبر ويمكن اختثيارها للعرض أو الطباعة ٠‏ 
هذا وقد استخدمت الأوزان أساسا بواسطة الباحثين أو المكشفين على أساس 
التقييم الفكرى لأهمية المفهوم سواء عند البحث أو عند التكشيف » كما يعتمد استخدام 
الأوزان فى النظم الجارية على التحليل الاحصائى لدرجة تردد المصطاح ٠‏ 


١75 


سابعاً - التسهيلات البحثية : 

هناك تسهيلات استرجاعية معيارية فى معظم تطبيقات استرجاع النصوص أو 
استرجاع المعلومات ٠٠‏ وذلك عند عدم معرفة المستفيد بالوثائق المتوفرة » أو عم 
معرفته بالمصطلحات التى يمكن بواسطتها استرجاع التسجيلات ٠‏ وهذه التسهيلات 
تفيد كثيراً بالنسبة لقواعد البيانات الخارجية على الخط المباشر أو فى نظم إبأوة 
النصوص محلياً » فضلاً عن العديد من تطبيقات 2-201/4© وفهارس الوصول العم 
على الخط المباشر ( 0840 ) ومن بين هذه التسهيلات ما يلى : 

- التسهبلات الأساسية : 

وهسذه تتعلق بتهيئة البيئة الصالحة للبحث وتقدمه » بما فى ذلك تعديل قاع 
وطول الشاشة واختيار قاعدة البيانات المناسبة ٠‏ 

- اختيار مصطلحات البحث + 

ويتم تيسير ذلك عن طريق عرض مصطلحات البحث ٠١‏ حيث يظهرلتا 
العرض جزءاً من الملف المقلوب شاملا المكائز أو قوائم مصطلحات التكشيف وعند 
ترددها ٠‏ 

- إدخال مصطلحات البحث : 

بعد اغتيار مصطلح البحث » يجب أن يتوفر للباحث الأوامر اللازمة لإدخال » 
وقد يتم إدخال المصطلح نفسه أو قد تتطلب الحاجة إصدار الأمر ٠‏ 

- تجميع وضم مصطلحات التكشيف : 

وهذا يسمح بوضع استراتيجية البحث باستخدام منطقية البحث ٠٠‏ وقد تستخنم 
منطلقية اليحث ٠٠‏ وقد تستخدم منطقية البحث البولينى أو منطقية بحث المصطلحات 


ذات الوزن ٠‏ 


- تحديد الحقول التى يتم بحثها : 
القدرة على بحث تردد حدوث المصطلحات في حقول معينة فى التسجيلات » 
يجعل البحث أكثر دقة وتحديداً وهذا يتطلب معرفة الحقول فى قاعدة بيانات معينة » 
وأى هذه الحقول قد تم تكشيفها ٠٠‏ وعادة يتم البحث عن طريق تجميع بعض الحقول 
مع بعضها 8 
- البتر وخبوط مصطلحات البحث : 
ع لم5 مطرعا-طعتنتدء 5 لطة 31102 00ت 1 
وتساعد عمليات البتر فى التعرف على جذع الكلمة دم5]6 ٠‏ وهذا معناه إعطاء 
الأمر للبحث عن خيوط الرموز (الحروف والأرقام) سواء كان هذا الجذع كلمة كاملة 
أم لاا٠ه‏ 
وعلى سبيل المثال فإن الباحث الذى يطلب بحث على كلمة ادناه فسيتم 
استرجاح فسجيلات شاملة للكلمات التالية ,رع510خطصداه0) رقع تتامناه0) ,تصاصدمت 
6 بصنصلاه0) فاستخدام البتر إذن يستبعد الحاجة إلى تحديد كل استخدامات الكلمة 
وبالتالى ييسر استراتيجية البحث ؛ وتتضح فائدة ذلك أساساً مع نظم استرجاع 
المعلومات ذات اللغة الطبيعية حيث لا يتم التحكم فى مختلف صيغ الكلمات ٠‏ 
ومعظم البتر يتم عادة فى الجزء الأيمن من الكلمة الإنجليزية » أما البتر فى 
الجزء الأيسر للكلمة الإنجليزية فيكون بالنسبة لصدر الكلمة 5ه«5اه:2 ويكون ذللك 
مفيداً عند بحث قواعد المعلومات الكيميائية » فمثلاً كلمة 010146 يمكن أن نسترجع 
عن طريقها التسجيلات الخاصة بالكلمة مسبوقة بمختلف 171561765 ٠٠‏ وقد يحدث 
البحر فى أحيان قليلة لوسط الكلمة لإمكانية استرجاع الكلمات ذات الهجائية المختلفة 
عمتلاعمة عبالتقصوعألة مثل كلمة 1هدمزعد]2 / لهدهتدلظ و آهه135:15< » هذا والبحث 
بخيوط مصطلحات البحث فى قواعد البيانات الكبيرة أو كاملة النصوص سيكون بطيئا 


مويل 


للغاية ء وبالتالى فالبحث باستخدام خيوط المصطلحات مفيد فى تضييق مجموعات 
الوثائق حتى يمكن الوصول إلى التسجيلات المفتاحية ٠‏ 
الجمل والمجاورة وأدوات التشغيل : 
75 1011[ سه اإعمع26 (30 ,كعمدطام 

يمكن وصف الموضوع فى أحيان كثيرة بواسطة جملة مكونة من كلمتين أو 
'ثلاثة أو أكثر ٠١٠‏ وإحدى الخيارات الواضحة هنا هو البحث عن الكلمثين مثل : 
61621 للللى دمغهصسره1 وفى هذه الحالة سيتم استرجاع التسجيلات التى 
تحتوى على الكلمتين بجوار بعضهما » ولكن سيتم استرجاع تسجيلات كذلك تحتوى 
على الكلمثين دون أن يكونا متجاورتين ٠‏ 

وهناك اختيار آخر هو إدخال الكلمتين وبينهما شرطة (-) ٠‏ وبالتالى كأنهما 
مصطلح واحد فى الملف المقلوب 105660 ٠‏ 

وهذه الطريقة مناسبة ٠‏ ولكنها تطبق أساساً بالنسبة للتكشيف المحكوم ٠٠‏ وعلى 
كل حال فالجمل يجب أن تحدد فى المدخلات » كما يجب على المستفيدين إدخال 
الكلمات في نفس الشكل التى دخلت بها أساساً ٠‏ 

وهناك اختيار ثالث أكثر مرونة وهو استخدام أدوات المجاورة “زاقتستام2 
5 :؛»؛ وهذه تتطلب ما يلى : 

أ- أن تظهر الكلمتان الواحدة ثالية للأخرى ٠‏ 

ب- أن تظهر الكلمتان داخل نفس الحقل أو الفقرة طأموموهنة2 ٠‏ 

ج- أن تكون الكلمتان داخل مسافة محددة من بعضهما مع بيان أقصى عدد 


من الكلمات الثى يمكن أن توجد بينهما ٠‏ 


1١ ا‎ 


مدى البحث وتحديده : 
يكون مدى البحث أكثر إفادة عند اختيار التسجيلات على أساس الحقول 
الرقمية ( حقل السعر أو حقل بيانات النشر ) ومن بين الأدوات المستخدمة فى المدى 


مابلى :- 
أقل من آلا مساوية ل 80 
ليست أقل من آل غير مساوية ل 8ل8 
داخل حدود آلا أكبر من 01 
خارج الحدود -1© ليست أكبر من - 810 
عرض التسجيلات : 


تقدم خدمات البحث على الخط المباشر عدة أوامر لعرض التسجيلات على 
الشاشة وكذلك الطباعة ٠‏ وإلى جانب تحديد الشكل المطلوب من التسجيلة » فيحتاج 
المسنفيدون تحديد أى التسجيلات يطلب عرضيها ٠٠‏ ويتيح نظام ( ©0886 ) 
5 ؤوومعش أ ذاطناط عمتا م0 للمستفيدين اخثيار التسجيلات ويتم عرضها و أحداً 
بعد الآخر ٠٠١‏ ولكل من 062-1014 والبحث على الخط المباشر الأوامر التى تيح 
لمجموعات التسجيلات المطلوبة بالعرض ٠‏ 
إدارة البحث : 

وهنا نتم مراجعة إستراتيجية البحث المستخدمة فضلاً عن .حفظ سمات البحث 
اختيارات العرض المتقدمة : 

التسجيلات فى قواعد البيانات ذات النصوص الكاملة هى تسجيلات طويلة » 
وبالتالى فهى تحتل عادة عدة شاشات ٠‏ وفى مثل هذه الظروف فإن تسهيلات العرض 
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الخاصة يمكن أن تدعم عملية التصفح عن طريق الوصول إلى أجزاء نات علاقة 
بسؤال الباحث من النص ٠‏ كما أن المقدرة على الوقوف عند امتلاء الشاشة هو أمر 
مفيد شأنه فى ذلك شأن التحرك إلى الأمام أو إلى الخلف خلال الوثيقة ٠‏ 

هذا وإذا كان النص مقسمآ بفقرات وطمهع 28م مرقمة ء فمن الممكن اختيآر 
بعض هذه الفقرات للعرض ٠‏ وهناك اتجاه آخر هو استخدام تسهيلات 1510 والنى 
توضح لنا مصسطلحات التكشيف ذات العلاقة مع بعض الأجزاء من النصوص 
المجاورة فى النوافذ الصغيرة ٠‏ وهناك اختيار آخر يتمثل فى المقدرة على فرق 
مجموعة من التسجيلات فى ترتيب معين قبل عرضها ٠‏ 

وأخيراً فالبيانات الرقمية أو المالية يمكن أن تعرض فى ترتيب تصاعدى أو 
تتازلى + وهناك بعض قواعد البيانات التى تقدم البيانات الإحصاتية ٠‏ 
البحث فى الملفات المتعددة وصنطعمدء5 114:11-216] 

تعتبر تيسيرات البحث في الملفات المتعددة أمرا مفيداً » ذلك لأنه يتوقر عدد 
من قواعد البيانات الثى يمكن أن تولد تسجيلات ذات علاقة فيما بينها كاستجابة لبحث 
واحد . 

وأفضل اختيارات البحث في الملفات المتعددة للنظم الصديقة للمستفيد » تتم 
عنما يتمكن المستفيد من بحث قواعد البيانات الأخرى دون إعادة صياغة استراتيجية 
البحث ٠‏ وقد يتطلب ذلك من النظام عمل بعض التعديلات المناسبة فى مصطلحك 
البحث والحقول التى يتم بحثها ٠‏ 

من أجل ذلك فإن أفضل بحوث المافات المتعددة هى تلك التى تنتج لنا 
مجموعة متكاملة من التسجيلات من عدة قواعد بيانات مع استيعاد التسجيلات المكررة» 


كنيل 


عرض المكئز : 

عند استخدام لغة التكشيف المحكومة لإنتاج مصطلحات الكشاف فإن المكنز 
هو أدائتا الرئيسية سواء فى شكله المطبوع أو المحسب ٠٠‏ ذلك لأن المكنز سيعرض 
لنا المصطلحات المحكومة المستخدمة والعلاقات بينها » وبالتالى فهو أداة مفيدة فى 
تضييق أو توسيع البحوث ٠‏ 

ومن المذيد إمكانية عرض المكنز في النافذة 7150077 لمعاونة المستفيد عند 
محاولته وضع استراتيجية البحث ٠»‏ كما أن المكائز حرة اللغة والتى تظهر العلاقات 
بين المصطلحات يمكن أن تكون متوفرة فى بعض النظم ولكنها تتطلب مجهودا كبيرا 
لإعدادها ٠‏ 
الهببرتكست ( النص القائق ) : 

يعتمد البحث فى نظام الهيبرتكست على الروابط الفكرية 5ادننآ بين الوثائق 
أو داخل الوثيقة نفسها » وهذا يستدعى جيداً هائلاً فى عملية التكشيف ٠٠‏ وهناك 
إحدى البدائل التي تعتمد على نص التسجيلة واستخدام عدد مرات تكرار الكلمات 
كأساس لروابط الهيبرتكست ٠ء‏ وبالتالى فإذا ظهرت نفس الكلمة أو المصطلح فى 
تسجيلتين » فيمكن للمستفيد أن يتحرك من تسجيلة إلى أخرى دون الرجوع للكشاف 
بالضرورة ٠‏ 
ثامناً - استراتيجيات البحث : 

تعنى استراتيجيات البحث مجموعة القرارات التى يتم اتخاذها خلال البحث » 
وينبغى أن يهدف الباجث هنا إلى : 

- استرجاع تسجيلات كافية ذات صلاحية وعلاقة بطلبه على أن 


يتجنب الياحث : 


- استرجاع تسجيلات غير صالحة ٠‏ 
- استرجاع تسجيلات كثيرة جدآ ٠‏ 
- استرجاع تسجيلات قليلة جداً ٠‏ 


وقد يكون من الضرورى فى معظم الأحيان توسيع أو تضييق البحث بتاء على 


نجاح بيان البحث الأول ٠٠‏ والنجاح الذى يمكن أن يحرزه الباحث فى استراتيجية 
البحث يعتمد إلى حد كبير على معرفته بالموضوع وبقاعدة البيانات وبالإنتاج الفكرى 


وهناك أريعة أنواع من استراتيجيات البحث كما يلى : 


-١ 
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البحث لمتهكر : وهو بحث سريع يستخدم (و) 8717 لاسترجاع بعض 
المقالات فقط ٠٠‏ وقد تستخدم التسجيلات الناتجة كأساس لبحث مطول يليه ٠‏ 
بناع تجميعات 5لء210 عمذ113ه8 : وهذا البحث امتداد للسابق الأصلى »عن 
طريق استخدام كل واحدة من المفاهيم فى السؤال وإدخال مرادفاتها 
والمصطلحات الغريبة باستخدام أداة (أو) 05.. وهذه العملية تأخذ وقتا أطول»٠‏ 
الأجزاء المتعاقية ودمناعدء7 ع0زوووءمن8 : وهذه الطريقة تقال من 
المجموعة الكبيرة عن طريق الإختيار من تلك المجموعة باستخدام أداة 
(و) (وليس) 2001101 تق ٠‏ 

النمى اللؤلسؤى للإستشهادات ومستوممع-اتدعم سمقة4© : وهتا يثم 
اس تخدام مجموعة صغيرة من التسجيلات أو حتى تسجيلة واحدة كإلهام 
وإيماء للمصطلحات البحثية المناسبة » ثم القيام بالبحث تحت هذه 
المصسطلحاث ٠‏ 
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مستقبل استرجاع المعلومات : 

هناك اهتمام متزايد بتحسين عمليات استرجاع المعلومات سواء من جانب 
الباحثين أو الموردين التجاريين لهذه الخدمات فى سوق تنافسى كبير ٠٠‏ ويمكن 
الوصول إلى النظم الأفضل عن طريق : 

١‏ - تصميم أفضل للنظم : بما يشمله ذلك من تحسين متطلبات الاختزان 
وسرعة الاسترجاع وفاعلية النظام ٠٠‏ أى كيفية تطوير النظم الحالية لسرعة فرز 
محتويات قاعدة البيانات ٠٠‏ وهناك طريقتان لذلك : أولهما استخدام الالجوريثم ( أو 
الحساب الرمزى ) فى قرز أو مسح النض 5تعطاقعمع21 عمتععده5-)ءه: وذلك 
لتحسين سرعة البحث فى الملفات المتسلسلة » وثانيهما السعى نحو حلول تعتمد 
على التنظيمات المادية 1813206 ومعظمها تقوم بتسريع فرز النص عن 
طريق استخدام أدوات التجهيز المتوازية 5ه55ءهمءم 1161دمهط » وهنا يمكن أن 
نتم عدة عمليات فى نفس الوقت ٠‏ 

؟- تحسين استراتيجيات وتيسيرات الاسترجاع : وهذه تعنى تحسين طرق 
مضاهاة وصف الوثيقة بوصف الأسئلة ٠٠‏ وإحدى الطرق المطروقة حاليا هى محاولة 
إيجاد بديل لمنطق البحث البولينى عتع10 طأعمدءة صدء1ه20 ؛ والبحث فى هذا الجائب 
يركز علي التحليل الإحصائى لعدد مرات تردد أو حدوث المصطلحات فى التسجيلة ٠‏ 

وعلى سبيل المثال فإن بحث أفضل مضاهاة وسمتطءمةء5 اعاةد-ادء8 يقوم 
بقياس التشابه بين السؤال وكل وثيقة فى قاعدة البيانات » والوثائق التى تحقق أعلى 
قياس فى التشابه تعتبر أكثرها صلاحية » ويتم إعطاؤها رتبة أعلى فى القائمة ٠‏ 

أما الهيبرتكست (أو النص الفائق) فهو مدخل مختلف تماماً ٠٠‏ ذلك لأن 
الهييرتكست يتحرك بعيدا عن النص الخطى نحو الربط 3856012608 بين المفاهيم 
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المتعلقة خلال الوثيقة ٠‏ والمكونات الرئيسية لقاعدة بيانات الهيبرتكست هى مواد 
المعلومات الثى لها روابط علمة.1 فيما بينها ٠‏ 


هذا ونظم الهيبرميديا (الأوعية الفاتقة) والتى تدمج النص والبيانات والصور 
والصوت فى قاعدة بيانات واحدة لها نفس المكونين السالفى الذكر ٠٠‏ والأسلوبين 
السابقين ما زالا فى طور التحسين الدخول فى النظم المطبقة على نطاق واسع 
٠١ 0006121101131 5‏ 

'"- تحسين الاسترجاع عن طريق تحسين تصميم الحوار «هذوء3 عموملهأ 
ونوعية الإتصال بين الإنسان والحاسب الآلى ٠‏ وتستخدم البحوث هنا الأساليب 
المعتمدة على المعرفة والثى تدخل ضمن مجال الذكاء الاصطناعى ٠‏ 

ومن العسير التنبؤ بأى هذه المسارات ستكون أكثر نجاحاً على المدى البعيد ٠.‏ 
ملخص عن استرجاع المعلومات : 

هناك مظاهر مشتركة لجميع نظم استرجاع المعلومات » وتصميم الاتصال بين 
الحاسب والإنسان يعتبر ذا أهمية خاصة فى التطبيقات » حيث يوجد عدد كبير من 
المستفيدين » وكل واحد منهم له خلفية مختلفة ٠٠‏ وهؤلاء جميعاً يستخدمون قاعدة 
البيانات ٠‏ هذا وتضم لغة التكشيف المصطلحات التى يمكن استخدامها كنقاط وصول 
فى الكشاف ٠‏ أما منطقية البحث فهو الوسيلة التى يمكن بواسطتها تحديد الريط بين 
المصطلحات التى يمكن مضاهائها للاسترجاع الناجح » وتستخدم منطقية البحث 
البولينى فى معظم هذه النظم ٠‏ 

وهناك بديل لهذه الاستراتيجية » وهو منطقية بحث المصطلحات حسب أوزانهاء 
وتيسيرات البحث المفتاحية تقضمن : اختيار مصطلحات البحث » إدخال مصطلحات 
البحث , ربط مصطلحات البحث » تحديد الحقول التى يتم بحثها ٠‏ البتر 605أمءصتما » 


استخدام الجمل وأدوات التقارب 6784055م0 «انصت<ه»م » مدى البحث وتحديده , 
عرض التسجيلات . إدارة البحث » اختيارات العرض المتقدم » البحث فى الملفات 
المتعددة » عرض المكتنز والهيبرتكست ٠٠‏ 

وستولد النظم الأفضل عن طريق البحوث التى تركز على تحسين الكفاءة 
والفاعلية لهذه النظم ٠‏ وتحسين استراتيجيات وتيسيرات الاسترجاع » فضلاً عن العثور 
على تصميمات أكثر تعقيداً للحوار بين الإنسان والحاسب الآلى ٠‏ 
المضيفات الخارجية على الخط المباشر 110505 عستله0 لمحدهء؛8 : 

على المستفيد الذى يريد استخدام المضيف على الخط المباشر (قاعدة البيانات 
الخارجية) أن يكون قادراً للوصول إليه » ويتم ذلك باستخدام نهاية طرفيه أو محطة 
العمل [ همتنداى1نه177 :ه 21صتصتت1 ] وهذه يمكن وصلها بالحاسب المضيف عن 
طريق شبكة اتصالات عن بعد ٠٠‏ وعلى وجه التحديد فإن المكونات العادية للتركييات 
اللازمة للوصول للمضيفات الخارجية تشمل : 

* محطة العمل * شبكة الاتصالات عن بعد 

* الموديم ( لتحويل الإشارات الرقمية التى ترسل من النهاية الطرفية إلى 
الإشارة القباسية 031ع51 عناع0210ة التى يمكن إرسالها على الخط التليفونى » وهناك 
موديم آخر عند الحاسب المضيف ليحول الإشارة مرة أخرى للشكل الركمى ) ٠‏ 

* الطابع 59 البرنامج ©5022 

ويثم البحث إما بواسطة الوسطاء ) الأمتاعء ( أو المستفيدين النهائيين » كما 
تختار قواعد البيانات ( المضيفات ) على أساس توفرها فى موضوع البحث » 
تبسيرات البحث » لغات الأوامر » شكل التسجيلات » الخدمات الداعمة » الوقت المتاح 
للبحث ٠‏ التكاليف والخبرة السابقة » فضلاً عن درجة الحداثة » نوعية المخرجات » 
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لغة التكشيف .. والتطورات والبحوث الجارية تتناول الاتصال بين الحاسب والإنسان » 
والاتصالات عن بعد والبحث فى ملفات متعددة والتكاليف ٠‏ 


الأسطواتات البصرية 21568 [ه16ام0 : 


يتزايد الاهتمام بالأسطوانات البصرية كوسيط لإختزان وبث المعلومات » 
وهناك ثلاثة فئات من الأسطوانات للقراءة فقط (وهذه تشمل 017-8024 والأسطوانات 
المرتبطة) ثم أسطوانات وورم اكتب مرة واقرأ عدة مرات 780:03 وأخيراً الأسطوانات 
البصرية القابلة للمحو 722353616 ٠‏ 

والتكوينات اللازمة للعمل مع 00-8014 تشمل مشغل الأسطوانات 
6 02-2034 إلى الحاسب الشخصى 50 ويتم ربط مشغل الأسطوانات بشبكة 
الحاسبات المصغرة » وكذلك هناك تكوينات الأسطوانات المتعددة عامنلادة18 ٠‏ 

هذا وقواعد البيانات المتوفرة على الأقراص المكتنزة متعددة » فبعضها قواعد 
بيانات الفهارس وأخرى لتجارة الكتاب أو للخدمة المرجعية السريعة أو قواعد البيانات 
المختلطة أو المتعددة الأوعية ٠٠‏ 

هذا ومستقبل الأقراص المكتنزة التى تقرأ فقط 10-50234) يعتمد على تطور 
وسائط الاختزان الأخرى واقتصاديات استخدام الشبكات الوطنية والدولية بالمقارنة 
باستخدام 02-2014 المحلية ٠‏ 
نظم إدارة المعلومات النصية 5م5)6زك )دءتاءع مسقده همتأق هلهأ )105 


تعتبر هذه النظم نوعا من البرامج المصممة لدعم تكوين وصيانة واستخدام 
قواعد المعلومات الخاصة بالبيانات النصية » وحتى يمكثنا دعم الاسترجاع السريع من 
قواعد البيانات النصية » فإن نظم إدارة المعلومات النصية تتميز بالقدرة على تناول 


البيانات مختلفة الطول والكشافات المعتمدة على الملفات المقلوبة وعلى مدى واسع من 
التيسيرات الاسترجاعية المعقدة ٠‏ ش 

وتتراوح هذه النظم بين التطبيقات المعتمدة على الحاسب الالى لمستفيد واحد 
إلى التطبيقات التى تستخدم الحاسب الكبير 6سنة5هنه3 التى تخدم آلاف المستفيدين٠‏ 

والمميزات الهامة لهذه النظم هي : السعر ؛ الدعم » تيسيرات إدخال البيانات 
وإخراجها » تيسيرات استرجاع المعلومات , الاتصال بين الحاسب والإنسان ومدى 
تكامل هذه النظم مع غيرها من البرامج ٠٠‏ وتتركز قضايا الإدارة هنا على الإشراف 
والصيانة والتخطيط ٠٠‏ و ينتهى هذا الفصل بدراسات حالة لكل من نظم : ,8115© 
5 فمة 1101118 ٠‏ 
الكشافات المطبوعة : 

توليد الكشافات المطبوعة يعتبر واحدأ من أوائل تطبيقات الحاسبات فى 
استرجاع المعلومات ؛: ويعتمد ذلك على مصطلحات التكشيف 6.6 ومن بين هذه 
الكشافات : كشاف كويك 116 (الكلمات المفتاحية فى النص) وغيرها من الكشافات 
التى تقوم بتطويع الكلمات فى العناوين ٠‏ 

أما الكشافات التى تعتمد على لفاث التكشيف المحكومة فتستخدم عادة خيطأاً من 
المصطلحات الكشفية التى يعينها الباحث كأساس لتوليد سلسلة من المداخل الكشفية 
ويعتبر كشاف 2815015 نموثذجا لهذه النظم ٠‏ 
خدمات الإحاطة الجارية : 

هذا وتصمم خدمات الإحاطة الجارية حتى يكون المستفيدون من المعلومات 
تعتمد على الحاسب » وهى البث الانتقائى للمعلومات ( 5721 ) ٠٠‏ حيث يثم إعلام 
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المستفيدين بالمعلومات أو الوثائق الجديدة على أساس سمات المستفيدين واهتماماتهم ٠‏ 
وخدمة اليث الانتقائى للمعلومات متاحة من المنتجين لقواعد البيانات ومن خدمات 
المعلومات المحلية ومن المضيفات على الخط المباشر ٠‏ وهناك خدمات إحاطة جارية 
أكثر اتساعاً من البث الانتقائى للمعلومات بالنسبة للتغطية » كما أن هناك اختيارات 
أخرى تشمل بث اتتقائى جماعى للمعلومات 5121 بنامعع ء والبث الانتقائى المعيارى » 
والنشرات وخدمات الاستخلاص والتكشيف ٠‏ 
التيليتكست والفيديوتكس : 

يعتبر كلا من التيليتكست والفيديوتكس أشكال متخصصة من خدمة استرجاع 
المملومات على الخط المباشر ٠‏ والتى تطورت بتكنولوجيا مختلفة نوعاً ما ٠0‏ 
فالتيليتكست يبث معلومات معتمدة على النص باستخدام فائض الخطوط 65هلآ 5020 
فى إشارات التليفزيون ٠٠‏ فالإشارة المذاعة يتم استلامها وحل شفرتها 0861© عل 
يواسطة جهاز التليفزيون المعد لذلك ٠٠‏ 

أمَا خدمات الفيديوتكس» فهى مثل التيليتكست تستخدم شاشة التليفزيون لعرض 
المعلومات » ولكن المعلومات لا يتم إذاعتها ولكنها تنقل عبر شبكة التليفون ؛ وهناك 
خدمات متخصصة مختلفة تعتمد على هذه التكنولوجيات » ومستخدمة على نطاق واسع 
فى الوقت الحاضر ٠‏ 
تاسعاً - بعض مشاكل استرجاع المعلومات : 
١ (‏ ) الاستدعاء والدقة : متعنععء2 نمه للدعء1 

يهدف الطالب عند بحث قاعدة معلومات العثور على مواد مفيدة تستجيب 
لبعض احتياجاته المعلوماتية » فى نفس الوقت الذى يحرص فيه على تجنب استرجاع 
مواد غير مفيدة له ٠‏ والمواد المفيدة هذه يطلق عليها فى الإنتاج الفكرى المعلوماتى 


الصالجة أو المتعلفة 4مءهنا:ء +0 غصه16160 ويعبر عن مشكلة استرجاع المعلومات 
بالرسم في الشكل )4-١7(‏ » حيث يمثل المستطيل الكامل قاعدة البيانات والمواد التى 
تشملها ؛ أما علامة (+) فتدل على ما سيجده الطالب مفيداً » والعلامة (-) تدل على 
المواد التى يراها هو غير مفيدة ٠‏ والمشكلة هى فى كيفية استرجاع أكبر عدد ممكن 
من المواد المفيدة وأقل عدد ممكن من المواد غير المفيدة ٠‏ 

وإذا تفحصنا المستطيل الأصغر في الرسم فسنجد أن الطالب وجد )١(‏ مواد 
مفيدة وكذلك (01) مادة غير مفيدة » أى أن نسبة المواد المفيدة لإجمالى المواد التى 
تسلمها هو 7/51 أى حوالى ٠١‏ 96 ء وهذه النسبة هى التى يطلق عليها نسبة الدقة 
20 «ددوزوزعءعء2 ١‏ أما النسبة التى تدلنا على درجة وجود جميع المواد المفيدة فى 
قاعدة البيانات فتسمى نسبة الاستدعاء هفله8 [1دءعه » وفى هذه الحالة تكون 5/١١‏ 
أى حوالى 54 96 (لاحظ أن المواد )١١(‏ هى جميع المواد المفيدة فى القاعدة) ٠‏ 

وحتى يحسن الطالب من الاستدعاء فعليه مثلاً أن يبحث بطريقة أكثر اتساعا 
أى لا يقتصر البحث على المستطيل الأصغر بل يتعداه إلى المستطيلين الأكبر ٠‏ وعند 
قيامه بهذا البحث فإن الاستدعاء يرتفع مثلاً إلى (8) أى أن نسبى الاستدعاء هى١١//‏ 
(أى حوالى 77 96) ولكن نسبة الدقة ستنخفض لتصبح ١1١1/8‏ أى حوالى / 96 ؛ 
وهذه هى المشكلة الرئيسية لأن تحسين الاستدعاء سيؤدى عادة إلى تدهور فى الدقة 
والعكس صحيح ٠‏ ش 

ويلاحظ أن سلوك الباحث يدلتا علي انتعداده للنظر فى (07) مستخلص مثلاً 
من قاعدة البيانات ليعثر على )١(‏ مواد مفيدة » ولكنه عادة غير مستعد للنظر فى 
)01٠١(‏ مستخلص ليعثر علئ )٠1١(‏ مادة مفيدة ٠‏ أى أننا مع قواعد المعلومات الكبيرة 
فهناك صعوبة متزايدة بالنسنبة لتحقيق مستوى مقبول من الاستدعاع عند مستوى 
محتمل من الدقة ء ويستخدم العالم لانكستر ( 4.م .1991 ,66]وةعضة.آ ) مصطلح 


١4 


الاستدعاء !86621 للدلالة على القدرة على استدعاء المواد المفيدة ومصطلح الدقة 
0 لدلالة على القدرة على تجنب المواد غير المفيدة ٠‏ 

وواضح من الشكل رقم (*١-ه)‏ العوامل العديدة التى تحدد مدى نجاح البحث 
فى قاعدة المعلومات » وتتضمن تلك العوامل مدى تغطية القاعدة » سياسية التكشيف , 
ممارسة التكشيف ٠‏ سياسة وممارسة الاستخلاص ٠»‏ نوعية المصطلحات المستخدمة فى 
الكشاف ونوعية استراتبجية البحث ٠٠‏ الخ ٠‏ 
( ؟ ) نوعية التكشيف : 

التكشيف الجيد هو الذى يتيح للطالب استرجاع المواد الثى تستجيب لاحتياجاته” 
ويدلتنا الشكلان (17-) (1-11) على العوامل التى تتحكم وتؤثر فى أداء نظام 
استرجاع المعلومات ‏ فالطالسب عندما يحتاج لمعلومة معينة يقؤم بالتشاور مع 
اختصاصى المعلومات ؛ ونتيجة لذلك يتحدد السؤال أو الطلب » ويناء على ذلك يقوم 
اختصاصيى المعلومات بإعداد استراتيجية بحث باستخدام المسطلحات الكشفية وكلمات 
النص أو بعض التوليفات منهما ٠‏ ثم يقوم اختصاصى المعلومات بمضاهاة هذه 
الاستراتيجية على قاعدة المعلومات ٠‏ وكنتيجة للبحثُ يتم استرجاع بعض المواد ,» 
وهذه بدورها يتم فرزها بواسطة الباحث لاستبعادما يعتقده الطالب أنها مواد غير 
مفيدة » وأخيرا هناك مجموعة من الوثائق أو المراجع تسام للمستفيد ٠‏ 

وواضح ضرورة تمثيل السؤال أو الطلب (الشكل رقم )5-١7‏ للاحتياجات 
الفعلية للمستفيد » أما العامل الثانى فهو نوعية استراتيجية البحث » وتدخل هنا عوامل ' 
الخبرة والذكاء والإبداع » ومع ذلك فالمصطلحات المستخدمة فى قاعدة المعلومات لها 
أهميتها الأساسية ٠‏ فإذا كانت المصطلحات المقيدة هى المستخدمة » فلا يستطيع 
الباحث إلا أن يكون داخل هذه الدائترة » وإن كان من الممكن الوصول إلى تخصيص 
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إضافى عن طريق استخدام كلمات النص ٠‏ والمشكلة هنا مرة أخرى هى الوصول إلى 
أعلى معدل فى الاستدعاء مع مستوى مقبول من الدقة ٠‏ 

وإذا كان الأداء والمخرجات تعتمد على عوامل عديدة » فهناك عاملان لهما 
الأولوية هما :- 

أ - مدى فهم اختصاصى المعلومات لما يحتاجه المستفيد قعلاآً ٠‏ 

ب - مدى كفاءة تكشيف الوثائق المختزنة فى قاعدة المعلومات ومدى تعبيره 
عن المحتوى الفعلى للوثائق » وهذه الكفاءة فى التكشيف تتضمن عوامل عديدة أيضاً » 
أهمها الفشل فى استخدام المصطاح الأكثر تخصيصا وتحديدا وتعبيراً عن الموضوع ٠‏ 
وما يترتب على ذلك من فشل كل من الاستدعاء والدقة (1[991,2.74-76,تعاقةعصهآ) 
( ” ) التكشيف والاستخلاص الآلى : 

يجب أن تكون مشكلات استرجاع المعلومات واضحة من الشكلين )١(‏ » (4) » 
فالتصوص فى الشكل (؛) يمكن ألا تكون دقيقة فى التعبير عن الرسالات ( وهذه 
مشكلة اتصالية وليست استرجاعية ) ء كما أن تمثيل النص والتعبير عنه بكلمات قد لا 
يكون دقيقآ ٠‏ كما أن احتياجات المعلوماث التى يعبر عنها المستفيد قد لا تكون دقيقة » 
وبنفس الطريقة فإن الاستراتيجية البحثية قد لا تكون دقيقة في التعبير عن احتياجات 
وأسئلة الباحث ٠‏ ونخلص من هذا كله إلى أن مشكلة استرجاع المعلومات قد تكون 
محاولة لمضاهاة احتياجات المعلومات التقريبية باحتمالات تمثيل الرسالات التقريبية 
أيضاً ٠‏ 

هذا ويدلنا الشكل )١(‏ على إمكانية تطبيق العمليات الجوريثمية عءتسطاءمع41 
565 على مختلف أنشطة استرجاع المعلومات كبديل للتجهيز الفكرى الإنسانى» 
حيث يمكن استخدام الحاسبات فى التكشيف والاستخلاص الآلى » فضلاً عن إمكانية 


استخدام الحاسبات فى عمليات أخرى تتضمن تكوين أقسام من الوثائق أو المصطلحات 
(سلة أو عنقود مصطلحات) صالحة لتطوير أستراتيجيات البحث » فضلاً عن إتشاء 
الشيكات الترابطية بين المصطلحات ( 261260081 ) ٠‏ 


المصادر والمراجع : 


-١‏ أحمد بدر ومحمد فتحى عبد الهادى وناريمان متولى )5٠١١(‏ التكشيف والاستخلاضص 
: دراسات فى التحليل الموضوعى ٠‏ القاهرة ؟: دار قباء الطباعة والنشر والتوزيع ء 
ا 0081 له تع س1 : هآ .اولع أساع1 ومأممممكم1[ (1.1.)1997 ,عطست 


لاط لعازلع رععمعكة تصمءطارا لسة سم اهحسم كمة 4ه دتلعمه امود[ 
211-2 .م رععجاعاسدم]] : صسولهمآ ,ارمع طه1 


0 .ع6 ناعهع2 مضه تجتمعط!' م عمتاعقذوطف قصة عمتجعلمة ,آلآ.1 رتعأكدموو[1 
-3-4,74-7/,219 ,1991 منمتاأقاعموومق نزنقرط نا 11 : دمتسم[ 


_- أمصة معطا صا مستاعهماوط4 لصد عمتدع لم1 (1998),/لآ.'1 عأممهم[ 
111[ ,لاكتمة! بمعتةمسعطك : ومدطط؟ .له "7 2.ععتامسمم 


م معطا : وملمم1 .لع "3 قع مم16 10 كرغ اناصدرهن) ,رع الموعل عاسم 
113-12 مم ,1993 رومنطوتاطس8 «متواعمهم 


65 أناتيحطه2 01 ممتاتلع طتيه : بمقرطتا عتممناععاط ع1 (1.01998 , برعا بوم 
. ألو أعموكق درطا : مملهم1 روغ امدط1[يه1 


لا لمة نحتمعط! تنا ععلء 50 تماكقممه1م] .قمتتلم نزععاء1/ا مه مدل8 ,بجعهدا 
.116-132 ,مم ,1987 ,قطترويه معتابظ : مملومآ .ععتتعمم 


1١6١ 


تاعدة اليانات 
المطبوعة أو 
الالكترونية 


مجتمع المستفيدين 
من 
قراعد اليائات 


دور التكشيف والاستخلاص في نظم استرجاع المعلومات 
المصدر : .2.م1991 .للا .عتدوعدما 


1١7 


العوامل المؤثرة على نتائج البحث في قاعدة المعلومات. 


شكل + 4: مشكلة استرجاع المعلومات الصلة امعونمعم من قاعدة الييانات 
المصدر : 3.م.1991 .معتكمعمما 


اختصاصيو المعلومات 
0 سهرادوات عى 17 


لغات غكومة 
أدوات دلالية 
أخرى 


بواسطة الاثان 


قواعد المعلومات وأدات بحتثها بواسطة الحداسب 


المشكلات الأساسية قٍٍ استرجاع المعلومات 


١65 


ثبت المحتويات 


الموضوع الصفحة 
الفصل الأول : الإطار العام لاستخدامات تكنولوجيا /ى 
المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات 
الفصل الثانى : الحاسب الآلى: مكوناته- قدراته- لغاته 7" 


الفصل الثالث : الاتصالات والشبكات 11 
الفصل الرابع : النظم الالية لإدارة المكتبات ومراكز 16 
المعلومات 


الفصل الخامس : نظم استرجاع المعلومات وقواعد 11 
الييانات 


012060 


| لمالا 


سج ب روريم ردم ازيية انين 


0610 . 21-0513125 . /لالالاللا :10 


